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1 Hinweise zu Systemanforderungen,
Installation und Aufruf von Click4Dial

1.1 Systemanforderungen

Fir die Installation von Click4Dial bendtigen Sie mindestens die folgende
Konfiguration:

1.1.1 Prozessor der Pentium-Klasse
1.1.2 Microsoft Windows 7, Windows 10
1.1.3 250 MB freier Festplattenspeicher

1.2 Die Installation

Ein automatisierter Installationsvorgang fuhrt Sie durch die einzelnen Installations-

Schritte.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Software auf Ihrem Rechnersystem zu installieren:

1.
2.
3. Mit der angezeigten LIZENZVEREINBARUNG miussen Sie sich einver-

Wichtiger Hinweis:

Schlie3en Sie vor dem Installationsvorgang alle anderen Anwendungen.
Fuhren Sie keine Anti-Virus-Programme aus.
Nach Download oder Zustellung starten Sie die Datei SetupC4D.exe.

standen erklaren. Ansonsten wird das Installationsprogramm an dieser
Stelle abgebrochen.

Optional tragen Sie Ihren Namen und den Namen lhrer Firma ein, wenn Sie
danach gefragt werden.

Bestatigen Sie den Pfad der Installationsdateien oder geben Sie ihn selbst
an.

Bestimmen Sie die Programmgruppe. Sie taucht in lhrem Windows-
System-Menu auf.

Zur Kontrolle werden Ihre Einstellungen nochmals angezeigt.
Wenn Sie einverstanden sind mit diesen Einstellungen, wird anschlieRend
die Installation ausgefuhrt.

Im Falle einer neuen Installation, die z.B. durch den Ausfall Ihres
Systems veranlasst worden ist, ist es fur die Wiederherstellung lhrer



Datensicherung unbedingt erforderlich, dass Sie Click4Dial in dasjenige
Ziel-Verzeichnis installieren, in das die vorangegangene Installation
erfolgte. Nur unter dieser Voraussetzung ist das korrekte Zurlckspielen
Ihrer gesicherten Daten mdglich ist.

1.3 Sonstiges

1.3.1 Produktunterstutzung

Wenden Sie sich flr weiterfihrende Hilfe sowie Nachfrage nach regelmafigen
Updates lhrer Software an den Lieferanten selbiger.

1.3.2 Aufruf von Click4Dial

Nach abgeschlossener, erfolgreicher Installation der Click4Dial-Komponenten
gehen Sie wie folgt vor um Click4Dial zu starten.

1. Linksklicken Sie die Schaltflache Start Ihrer Windows-Oberflache. Linksklicken
Sie den Eintrag Programme.

2. Linksklicken Sie den gelisteten Eintrag fur das Verzeichnis, in welches Sie
Click4Dial installiert haben [Vb-Software].

3. Wahlen Sie mit Linksklick den Eintrag Click4Dial aus; das Software-Modul
Click4Dial wird gestartet



2 Urheberrecht und Lizenzierung

2.1 LIZENZVEREINBARUNG

Diese Software unterliegt den jeweils geltenden urheberrechtlichen
Copyright-Bestimmungen. Sie ist wie ein Buch zu behandeln, das ebenfalls
nicht vervielfaltigt werden darf. Der rechtmafRige Erwerb des Programmes
erlaubt ausschlieBlich die Erstellung einer Sicherheitskopie flr den
personlichen Gebrauch sowie das Kopieren der Software in den
Arbeitsspeicher lhres Rechners.

Die Software darf von beliebig vielen Personen eingesetzt und von einem
Rechner auf einen anderen Ubertragen werden, solange es gewahrleistet
ist, dass nicht mehrere Personen an verschiedenen Rechnern gleichzeitig
mit der Software arbeiten. Dies gilt auch fur den Einsatz der Software in
einem Netzwerk. Wie ein und dasselbe Buch auch nicht von zwei
verschiedenen Personen zur selben Zeit an zwei verschiedenen Orten
gelesen werden kann, darf auch die Software nicht von zwei verschiedenen
Personen zur selben Zeit an zwei verschiedenen Orten eingesetzt werden,
es sei denn, die Software ist in einem Netzwerk installiert und es wurden
der Anwenderzahl entsprechend Lizenzen erworben. In allen anderen
Fallen verstol3en Sie gegen die Lizenzvereinbarung.

LIZENZEN IN MEHRPLATZSYSTEMEN.Wenn es sich bei diesem Paket
um ein Mehrplatzpaket handelt, dirfen die Programme auf dem Daten-
trager nur eingesetzt werden, um die Anzahl der autorisierten Benutzer der
Software innerhalb eines einzigen Netzwerks auf die durch das
Mehrplatzpaket erworbene Lizenzzahl zu erhdhen.

EINSATZ IM NETZWERK. Unter einem "Computer-Netzwerk" ist jegliche
elektronisch verbundene Konfiguration zu verstehen, in der zwei oder
mehrere Benutzer gemeinsam auf Software und Daten zugreifen. Wenn
mehr als ein Benutzer zur gleichen Zeit mit derselben Software arbeiten
mochte, mussen Sie entweder fur jeden zusatzlichen Benutzer ein weiteres
Software-Paket erwerben oder, wenn ein Mehrplatzpaket fur das Produkt
angeboten wird,



eine zusatzliche Lizenz erwerben. Sie kdnnen die Anzahl von autorisierten
Benutzern in einem Netz durch eine beliebige Kombination von regularen
Software- und Mehrplatzpaketen erhéhen.

Beachten Sie dabei, dass die Anzahl der Benutzer, die gleichzeitig im Netz
mit der Software arbeiten, auf keinen Fall héher sein darf, als die Anzahl
der erworbenen regularen Software-Pakete plus der mit Mehrplatzpaketen
erworbenen Lizenzen. In allen anderen Fallen versto3en Sie gegen die
Lizenzvereinbarung. Mehrplatzpakete durfen nur verwendet werden, um
die Anzahl von Benutzern in einem Netz zu erhdhen.

Sie durfen nicht eingesetzt werden, um Kopien der Software auf
Einzelplatzrechnern, die nicht im Netz integriert sind, zu erstellen. In
diesem Fall mussen Sie fur jeden Rechner, der nicht in einem Netzwerk
angeschlossen ist, ein vollstandiges, regulares Paket der Software
erwerben.

WEITERE HINWEISE ZU DEN COPYRIGHT-BESTIMMUNGEN

UND LIZENZVEREINBARUNGEN. Sie koénnen alle Rechte fir den
Gebrauch der Software an eine andere Person ubertragen, wenn Sie dabei
die vollstandige Software bzw. Lizenzen, allen Datentragern und die
gesamte Dokumentation des Pakets ubergeben.

Dazu gehoren auch alle Kopien im Arbeitsspeicher oder auf Datentragern
sowie die Sicherungskopien. Beachten Sie, dass die Software, wenn sie
auf einen anderen Rechner Uubertragen wird, nur dort unter
Berlcksichtigung der Copyright-Bestimmungen eingesetzt werden darf.
Aulder im gerade genannten Fall durfen die Software, die Datentrager und
die Dokumentation in keiner anderen Form Ubertragen, vermietet,
verliehen, oder in anderer Form an Dritte weitergegeben werden. Der
Einsatz der Software auf Ihrem Rechner oder in einem Netzwerk ist
dariber hinaus auf die Beschreibung in der Dokumentation begrenzt. Es
ist nicht gestattet, die Software abzuandern, zurlckzuentwickeln, zu
dekompilieren oder zu deassemblieren. Desweiteren durfen die Veit&Bors
Copyrightvermerke weder verandert noch entfernt werden. Embarcadero
ubernimmt keinerlei Garantie fur das erstellte Anwendungsprogramm.
Anderungen dieser Vereinbarung bedirfen der schriftlichen Zustimmung
von Veit&Bdrs-Software. Alle in diesem Lizenzvertrag nicht ausdricklich
gewahrten Nutzungsrechte verbleiben bei Veit&Bors-Software

GEWAHRLEISTUNG. Veit&Bodrs-Software gewahrleistet, dass die
Software, die Datentrager sowie die Dokumentation den Spezifika-
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tionen in allen wesentlichen Belangen entsprechen und nicht mit Fehlern
behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen
oder den nach dem Vertrage vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder
mindern. Im Falle einer Mangelruge ist der Kunde verpflichtet, die Software,
Datentrager oder Dokumentation einschlieBlich nachprifbarer Auf-
zeichnungen bzw. Unterlagen hinsichtlich der gerigten Abweichungen an
Veit&Bors-Software zur Untersuchung und ggf. Behebung der Mangel zu
ubermitteln.

Veit&Bors-Software Ubernimmt die fur eine etwaige Mangelbeseitigung
anfallenden Arbeits- und Versandkosten, es sei denn, die Mangelrtge
erweist sich als unberechtigt. Veit&Bors-Software Ubernimmt keine
Gewabhrleistung fur Mangel, die auf eine Veranderung oder Bearbeitung der
Software durch den Kunden oder auf eine nicht den Spezifikationen oder
sonstige nicht bestimmungmafige Nutzung der Software zurlckzuflhren
sind. Fuhrt eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung durch Veit&Bors-
Software nicht innerhalb angemessener Frist zur Beseitigung der
erheblichen Abweichungen, so ist der Kunde berechtigt, den Vertrag
rickgangig zu machen oder eine angemessene Herabsetzung der
Lizenzgebuhr zu verlangen. Alle Uber die vorgenannten Rechte des Kunden
hinausgehenden Anspruche sind ausgeschlossen, soweit sich aus dieser
Vereinbarung nichts anders ergibt.

HAFTBESCHRANKUNG. Veit&Bors-Software haftet fur Schaden des
Kunden nur, soweit diese von Veit&Bors-Software, bzw. ihren
Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig oder infolge der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht verursacht worden sind. Im
Falle einer weder vorsatzlichen noch grob fahrlassigen Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht haftet Veit&Bors-Software nur in HOhe des
typischen vorhersehbaren Schadens.

Diese Haftungsbeschrankung gilt fur alle Schadensersatzanspriche des
Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere auch fur die
Haftung aus unerlaubter Handlung oder wegen Verschuldens bei
Vertragsverhandlungen. Sie erfasst jedoch nicht Schaden, fir die eine
gesetzliche zwingende Haftung besteht, durch das Fehlen zugesicherter
Eigenschaften verursachte direkte Schaden oder Mangelfolgeschaden,
gegen die zugesicherten Eigenschaften den Kunden gerade absichern
sollten, fur sonstige Mangelfolgeschaden haftet Veit&Bors-Software nurin
der vorstehend beschrankten Weise.
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KEINE HAFTUNG FUR KONSEQUENZSCHADEN. Der Lizenzgeber und
seine Lieferanten akzeptieren keine von gesetzlicher Seite nicht
vorgeschriebene Haftung fur jeglichen Schaden (einschlieBlich aber nicht
ausschlieBlich Schaden flr Geschaftsgewinne, Geschaftsunterbrechung,
Verlust von Geschaftsinformationen oder jegliche andere Verluste) der aus
der Verwendung oder nicht moglichen Verwendung dieses Produktes
resultiert. Dies gilt auch, wenn der Lizenzgeber von der Moglichkeit solcher
Schaden unterrichtet wurde. Es ist mdglich, dass sich diese Einschrankung
nicht auf Sie bezieht, da manche Staaten und Rechtsprechungen eine
solche Haftungseinschrankung nicht erlauben.

TEILGULTIGKEIT. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Lizenz-
vereinbarung ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder lickenhaft sein
oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht berthrt.
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3 Settings

3.1 Device

Folgende Devices stehen zur Verfugung:
TAPI, STAP, SIP [VOIP]

3.1.1 TAPI[CTI]

TAPI steht als Abkurzung fur:
"Telephony Application Programming Interface” und wird vom Hersteller
Ihres Tk-Systems zur Verfugung gestellt.

Voraussetzung fur die Auswahl dieses Devices ist die Installation/
Bereitstellung eines Tapi-Treibers lokal oder im lokalen Netzwerk.

Eine Ubersicht Giber die zur Auswahl stehenden ,Lines” erhalten Sie mit
Aufklappen der Listbox TapiLine:

Audio Busylight Media Info
Device Local Settings lser Settings Database Phonebook Tethering

Bitte wahlen Sie die Steuerungsart: TAPI [C'I'I] ﬁ

Tapi-Line: M ﬁ
konferenz-Modus
@ Transfer & makecall

sowie - fiir den Fall, dass der selektierte TAPI-Treiber eine Konferenz

Q Selektieren Sie hier die 'Line' des zuvor erfolgreich installierten TAPI-Treibers,
unterstiitzt — entsprechenden Konferenz-Modus.

B Debug
| TAPI | STAP uaCSTA  SP

|| Abbrechen || Ubernehmen

Nach Auswahl der TapiLine initialisiert Click4Dial das gewahlte Device und stellt
eine Verbindung her.



3.1.2 STAP[CTI]

STAP steht als Abklrzung fur: ,Simple Telephony Application Protocol®
und wird vom Hersteller lhres Tk-Systems bereitgestellit.

Definieren Sie hier die Adresse sowie den Port Ihres Tk-Systems. Der Default fur
die Befehlszeile lautet ,CR3".

Audio Busylight Media Info
Device Local Settings lser Settings Database Phonebook Tethering

Bitte wahlen Sie die Steuerungsart:

Host: (192.168.0,70 |

Port:

Befehlszeile: |CF‘.3

=, Definieren 5ie hier die Adresse [ Port ihres TK-5ystems sowie die
@ Befehlszeile fiir STAP (Default: CR3)

TAPI | sTAP |uaCSTA  SIP

Mit dem Schalter <Activ> kann die Verbindung getestet werden.

Hinweis: Meist bendtigen Sie zur Verwendung von STAP eine entsprechende
Berechtigung fir Ihre Nebenstelle (Stap authorized).

3.1.3 uaCSTA [CTI] befindet sich in Vorbereitung



3.1.4 SIP[VOIP]

SIP steht als Abkurzung fur: ,Session Initiation Protocol” und ist der universelle
Standard fur Voice-Over-IP (VOIP)-Losungen.

Definieren Sie hier den SIP-Server sowie die dort flr Sie hinterlegten
Registrierungsdaten. Des Weiteren die zu verwendende Nebenstellenummer.

Audio Busylight Media Info
Device Local Settings lser Settings Database Phonebook Tethering

Bitte wahlen Sie die Steuerungsart: [VOIP

SIP-Server: |192.168.77.20 | User: |60

Proxy: | | Passwort: |"""u
Rufnummer,Td: |EU |

Register
~a Definieren Sie hier die Zugangsdaten ihres SIP-Servers |=J
L) sowie die Rufmummer | Unregister J

B Debug
TAPI STAP uwaCSTA | SIP

|| Abbrechen ||_£mm¢m |

Mit den Schaltern <Activ>, <OnLine>, kann die Aktivierung sowie die
Registrierung getestet werden.

Hinweis: SIP kann auch als weiteres Device aktiviert werden!

Audio Busylight Media Info
Device Local Settings lser Settings Database Phonebook Tethering

Bitte wahlen Sie die Steverungsart: TAPI [CTT]

géals weiteres Device aktivieren:

SIP-Server: |192.168.77.20 | User: |60

Proxy: | | Passwort: |"""u
Rufnummer,Td: |EU |

| Register |

~a Definieren Sie hier die Zugangsdaten ihres SIP-Servers .
LA sowie die Rufnummer | Unregister J

B Debug

TAPI STAP uwaCSTA | SIP

|| Abbrechen || Ubernehmen




3.2 Local Settings

3.2.1 Wahlbewertung

Legen Sie hier |hre lokalen Parameter, welche auch zur Wahlbewertung
bendtigt werden, fest.

Amtskennziffer ist meist die Ziffer ,,0“. Diese wird ab Anzahl Ziffern der zu
wahlenden Rufnummer vorangestellt. Ansonsten wird die Rufnummer intern
gewahilt.

Audio 1 Busylight Media Info
Device Local Settings lser Settings Database Phonebook Tethering
Wahlbewertung

Landercode: |49 Prefix National: |0
Ortskennziffer: (2234 Prefix International: |00

Stammnummer: (95424 Meine Mebenstelle:

Amtskennziffer: voranstellen ab Anzahl Ziffern: EI
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3.3 User Settings

3.3.1 Windows

> Style

Wahlen Sie hier einen fur Sie angenehmen Windows-Style fur diese
Anwendung aus.

» Eigenschaften
XIMit Windows starten - Click4Dial wird automatisch gestartet
XIMinimiert starten - Es erscheint lediglich das Icon in der Taskbar
XlIEinstellungen in Device / Local Settings eftc. fiir alle Benutzer
XIAdministrator fiir Settings/Einstellungen erforderlich - Dieser
Dialog >Settings< soll nur fur Benutzer mit Administratorrechten
zuganglich sein.

Audio Busylight Media Info
Device Local Settings User Settings Database Phonebook Tethering

Style

& \Wahlen sie hier den gewiinschten style auswahlen ﬁ
Windows-5tyle fiir die Applikation. =

-.Elgensd'laﬂen
B8 it Windows starten’
- Minimiert starten
- Einstellungen in Device [ Local Settings gelten fiir alle Benutzer
i Einstellungen in User Settings gelten fiir alle Benutzer

ﬂ Fehler anzeigen (Default)
ﬂ Fehler in Datei schreiben

Windows Tasten Egensma&en E-Mail
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3.3.2 Tasten

> Hotkey

Dies ist die Funktionstaste mit der eine von Ihnen markierte
Rufnummer aus einer anderen Anwendung an Click4Dial Ubergeben
und gewahlt werden soll.

»  Shortkey

Legen Sie hier fest, welche Taste im ,,Call-Window" (Fenster mit
Anrufliste etc.) mit drucken der Enter-Taste betatigt wird.

Auidio Busylight Mediz Info
Device Local Settings User Settings Database Phonebook Tethering

Hotkey
@ Wahlen sie hier den gewiinschten Hotkey fiir E i ﬁ

die Funktion "wahlen” aus,

Shortkey
Iii) Wahlen sie hier den Schalter im "Call-Window",

welcher mit der Taste <Enter> betatigt wird, Anrufen

Windows Tasten . Egensdﬂaﬁ:en E-Mail

3.3.3 Eigenschaften

» Eingehende Verbindung

XlAnwendung in den Vordergrundholen - Click4Dial erhalt bei
eingehendem Anruf den Focus

XIKontakt suchen und anzeigen - Click4Dial sucht in den Kontakten
nach der ubermittelten Rufnummer und zeigt diesen bei erfolgreicher
Suche an

XINach Gespréchsende zuriick zur Anrufliste - Click4Dial kehrt nach
Ende der Verbindung zuruck zur Anrufliste

» Rufumleitung

Nach Eingabe der Ziel-Rufnummer kann die Auswahlbox fur eine
automatisierte Rufumleitung aktiviert werden.

XIMit starten / beenden der Applikation automatisch aktivieren /
deaktivieren - Click4Dial aktiviert beim Beenden und deaktiviert beim
Start die eingestellte Rufumleitung



Audio Busylight Media
Device Local Settings User Settings Database Phonebook

Eingehende Yerbindung

n Anwendung in den Yardergrund haolen
.EKnntakt suchen und anzeigen:

Mach Gesprachsende zurlick zur Anrufliste

RLllemIeitung
Zigl-Rufnummer: {extern mit Amtsholung)
- Mit starten [ beenden der Applikation automatisch aktivieren [ deaktivieren

“= , Definieren Sie hier das Verhalten der Applikation bei eingehenden Verbindungen.
Q) Auch kann hier eine Ziel-Rufnummer fiir eine Rufumleitung vereingestellt werden,

\Windows Tasten Eigenschaften | E-Mail

|| Abbrechen || Ubernehmen

3.4 Database

3.4.1 Datenbestand
» Anzahl Tage fur das Vorhalten der Anrufliste (Default 180)

3.4.2 Verzeichnis
> Hier wird das aktuelle Datenbankverzeichnis festgelegt

Audio Busylight ~ Media Info
Device Local Settings Lser Settings Database Phonebook Tethering
Datenbestand Fehlerbehandiung

Anzahl Tage: 180 . Tabelle in Benutzung [DEISAM_OSEACCES]
=, Legen Sie hier fest, fiir welchen
(1 Zeifraum der Datenbestand
yorgehalten werden soll.

Verzeichnis

& Rclativ & absolut

Pfad
|C: YWsersweit, VBNETZ \AppData \RoamingWbSoftware | @
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3.5 Phonebook

Neben der integrierten Datenbank fur eigene Kontakte, steht Ihnen hier
die Moglichkeit offen, externe Datenbankverzeichnisdienste via LDAP
abzufragen.

3.5.1 Datenquelle(n) LDAP

Audio Busylight Media Info
Device Local Settings lser Settings Database Phonebook Tethering

Ziehen Sie eine Spalte hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren

|aktiv ID  Mame
1!OpenLDAP

)

2 ActiveDirectory
.
|

5 |Mitel
o Meta

LDAP | Outiook DBS

|Egensd'\aﬁﬂ1|

Nach Einflugen einer neuen Datenquelle gelangen Sie Uber
Rechtsklick in die Eigenschaften der LDAP-Verbindung.

3.5.2 Allgemein

Auf Grund der Komplexitat der diversen Verzeichnisdienste macht es
Sinn, die Einrichtung und Konfiguration im Detail mit einem IT-
Verantwortlichen abzustimmen.

Neben IP-Adresse, Username und Passwort sind die Angaben DN
und CN unter Base von besonderer Bedeutung

DN (Distinquished Name):

Stets eindeutig ist der LDAP-Objektname, oft auch als LDAP-Pfad
bezeichnet — im Fachjargon ist hier aber der Ausdruck ,Distinguished
Name* korrekt. Dieser Name identifiziert das Objekt innerhalb der
Hierarchie des Verzeichnisses, und zwar von der untersten Ebene

(dem Objekt selbst) durch alle Container hindurch bis zum Ursprung
14




des Verzeichnisses (was bei Active Directory die Domane ist).

CN (Common Name) — beste Ubersetzung wére ,allgemeiner Name*;
Microsoft hat das etwas ungunstig als ,gemeinsamer Name*
ubertragen. Mit CN= wird auf jeden Fall der Objektname selbst
eingeleitet. In wenigen Spezialfallen wird auch ein Ordner in Active
Directory so bezeichnet, allerdings nur dann, wenn es keine OU,
sondern tatsachlich ein Ordner ist.

Unser Beispiel zeigt die Suche nach Name oder Telefonnummer.
“SearchString” ist eine Variable bzw. ein Platzhalter in der sich unser
gesuchter Name oder die Telefonnummer befindet.

Settings: Hier kdnnen LDAP-spezifische Einstellungen vorgenommen
werden — hier: Zeichensatztabelle UTF-8 (Unicode)

LDAP Properties

Wl » | M|#|=|=|| X 0% connectionMame: |activeDirectory

| AJ.Igiemein Attribute

Server | S5L fTLS Firewall
Einstellungen

Name / IP: (192, 168.0.200| |  Auth,-Mechanism: [amNegotiate
Localhost J IP; | |

Part: Version: |3 E Timeout:

Username; |-.-EitCE'-.-'i:'nEE.i-:--:-':I |

Passwort: |turnniuuf |

Base Search
DM |DLI =Benutzer, DC=vbnetz, DC =local | Scope: [ssWholeSubtree ﬁ

Ch: |ﬂ{sn=:Sean:hSt'ing‘}{telephuneNurnber=*:Seard'lsting‘}} | Timeaut:

Settings: [CodePage=65001 | Limit: E

oK | | abbrechen
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3.5.3 Attribute

Hier erfolgt die Zuweisung welches Attribut in welches Datenbankfeld
ubertragen werden soll. Uber rechtsklick in der zweiten Listbox

konnen auch Attribute definiert werden, die nicht in der ersten Listbox
zur Auswahl stehen.

8 %
| i || M i = v X :U '.f'.‘](a Connection Mame: .ﬁ.chveDlrev:tory

LDAP Properties

Auswahl (Attribute)
|en
|=n

Anzeige Attribute -> in Telefonbuch Auswahl (DbFeld)

lsn |Mame [ |nrede

|name
|givenMame
| telephoneMumber

givenMame Varname Titel

telephoneMumber

Arbeit

Mame
Vorname

Arbeit
Mabil
Privat

=, Hier erfolgt die Zuweisung der abzufragenden LDAP-Attribute zum angezeigten Datenbankfeld des
Q) Telefonbuchs. Die Verfligharkeit der hier zur Auswahl stehenden Attribute muss zuvor Oberpriift werden!

16



3.6 Tethering

Im Gegensatz zu den meisten anderen CTI-Applikationen, verfolgen wir
fur eine Vernetzung einen Ansatz ohne Server — mittels Tethering.
Hinweis! Die Click4Dial-Applikationen einer Gruppe mussen sich im
selben IP-Segment befinden.

Folgende Funktionaltaten sind derzeit mit diesem Feature realisiert:

» Anwesenheit (wenn Click4Dial beim Partner gestartet)
» Chat
> Status Telefon (TAPI)

3 ClickaDial
Datei Gehezu Steuerung Direktwahl

ot
— ||.-.. pufeger H\.‘ “HW|MW

| FEchinER
. -,r_..-._-__ SRR SN i

Antons, Jan -45
e ist erreichbar

Eich, Giinter - 15
im Gesprach mit: Veit

Koberg, Jan- 13
. Ist erreichbar

1

& Anrufiiste | Prasenz-Status |

£

WEHEE
I'| ) 3an Mobil || 3 walfgang Mobil i Wolﬁ;ang Prwat I Birgit Mobil

] Uwe Privat [ 3 wveit Mobil : Sth. Pickartz

|*- Busylight UsB[1]
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3.6.1 Eigenschaften

» Gruppe: Definieren Sie hier den zu Gruppennamen.

> Passwort: Hier das fur diese Gruppe zu verwendende Passwort

eintragen
3.6.2 Identifizierung

» Name.
> Vorname.
> Eigene Nst:
sind erforderlich fur die Identifizierung innerhalb der Gruppe

Audio Busylight Media Info
Device Local Settings lser Settings Database Phonebook Tethering

Figenschaften Identifizierung
u Alctiv Mame: 'I.-'E|t
Gruppe: CqD ﬁ Vorname: ELi'.;".'e
Passwort: (ssssssss ﬁ Eigene Mst: 30 ;

-Alarmierung

Alctiv

Geben Sie unter Eigenschaften die Gruppe sowie das fiir diese Gruppe giiltioge Passwort
ein, Die Identifizierung innerhalb der Gruppe erfolgt (ber Name, YVorname und
Mebenstelle,

Hinweis! Die Daten der Identifizierung milzsen in der Gruppe eindeutig sein! W Debug
| Verbindung Berechtigungen  Alarme

|| Abbrechen || Ubernehmen
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3.7 Audio

3.7.1 Devices

Diese Einstellungen werden lediglich fur das selektierte Device
SIP [Voip] bendtigt!

Selektieren Sie hier unter <CallSettings> Ihren Lautsprecher/
Kopfhdrer sowie unter <Ring settings> die Anrufsignalisierung

Device  Local Settings User Settings Database Phonebook Tethering
Audio Busylight Media Info
Devices - -
Call Settings:
'(l Default

& |pefault

Ring zettingz

o] |Default




3.8 Busylight

kuando™ Busylight steht fur weniger Unterbrechungen - mehr
Produktivitat. Das Busylight dient nicht nur als Statusanzeige fur
Arbeitsplatze im Groflraumburo. Zusatzlich verpassen Sie keinen Anruf.

3.8.1 Signalisierung Telefonie

Definieren Sie hier, wie Busylight sich entsprechend dem
Verbindungsstatus verhalten soll (optisch / akustisch)

Per Default stehen einige vorkonfigurierte Profile zur Verfugung. Die
Erstellung eigener Profile Gber den Schalter <Eigenschaften> wird
nachstehend beschrieben.

Device Local Settings User Settings Diatabase Phonebook Tethering
Audio Busylight Media

Signalisierung Telefonie
Busylight
Profile:
bei eingehendem Anruf; EL_E“.iI'IkEI'I_GEh_RDt
im Gesprach: [BL_Leuchten_Rot

bei Verbindungsaufbau; [BL_Leuchten_Gelb

f i Wahlen sie hier die gewlinschten Profile fiir Anrufsignalisierung etc. Uber
<Eigenschaften = kinnen neue Profile erstellt sowie Vorhandene gedndert werden.,

|Egensd'\aﬂ£n|

3.8.2 Profile

In diesem Beispiel wird das Profil ,BL_Blinken_Gelb_Rot* erlautert:
Grundsatzlich sind 7 Sequenzen innerhalb eines Profils konfigurierbar
Optisch: Je Sequenz wird zunachst eine Farbe ausgewahlt. Dann legen
Sie fest, wie lange Busylight in dieser Farbe leuchtet und wie lange
Busylight im Anschluss nicht leuchtet (Millisekunden).

Uber ,Wie oft“ legen Sie die Anzahl der Wiederholungen fest



Akustisch: Diverse Ruftone sind Uber ,Rufton“ auswahlbar sowie die
,Lautstarke“ zu bestimmen.

Uber ,weiter mit Step“ wurde in diesem Beispiel festgelegt, dass es 10
Sekunden in der Farbe gelb blinkt und anschlieend schneller in der
Farbe rot blinkt

Hinweis! Uber den Schalter <Write to BL> kann das Profil getestet
werden.

BusyLight

'Proﬁle Device

M| M= || |X |0 Profi:pL_Binken_Gelh_Rot

Sequenzen Farbe An(0.15ek)) Aus (0.13ek)  Wie oft? Rufton  Lautstérke | weiter mit Step Hexadezimal
Step 0: wf |5 B s B4 [0 @ B b & | [ G 1104 64 54 00 0505 00
step 2: | [ 2 F bz & = |0 3 o 3 | [t & 11196400 00020200
Step 2: 0,0 o0 @ P B o i34 o i 00 00 00 00 00 00 00 00

Step 3: 00 & bo @l
Step 4: bo @® o @4
Step 5 o @ o

Step 6: 00 B oo @

{RIR

B b [z 00,00 00 00 00 00 00 00
# o # | b & 00 00 00 00 00 00 00 00
N (3l 00 00 00 00 00 00 00 00
B b @ &l 00 00 00 00 00 00 00 00

=
e

&

00 1E 01 FF FF FFE 0498

| writs toBL |

n Debug
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3.9 Info

3.9.1 Update

Hinweis! Hierflr wird eine Internetverbindung bendtigt.

Uber den Schalter <Update> wird eine Verbindung zu unserem
Server aufgebaut und gepruft, ob eine aktuellere Version verfugbar
ist.

Wenn zudem eine gultige Assurance vorliegt, wird das Update
gestartet.

Device Local Settings Liser Settings Diatabase Phonebook Tethering
Audio Busylight Media Info

\eit & Bdrs - Software GmbH
Click4Dial [Click4Dial. exe]
Release: 3.0.13.2
ECENEY 50179072, Alle Rechte vorbehalten
Datenbank: dbisam 4.44b1 | Update? |

Maschinen-+ennung: 473b068e-e353-4d3-b27a-coc5fcaf2402
Produktkey: ASFFAFD3-3CEE-4D15-A41B-2B67BEFI470C
Freischaltkey: ACCZBBF343299A7E317B530599A023ACE]1153C3C8EE257C5169C 18 18EB0EAS39C

| Registrieren |

Vorhandene Metzwerkadapter [ - eigenschaften: | Anzeigen |

3.9.2 Registrierung

Zwei Varianten stehen hier zur Verfugung:
In beiden Fallen wird ein Produktkey bendtigt. Diesen erhalten Sie
uber uns oder Ihren Tk-Partner.

» Online
Nachdem Sie den" Produktkey" eingegeben haben, wahlen Sie den
Schalter <Online>. Nun wird eine Verbindung zu unserem Server
aufgebaut und der Produktkey und Ihre "Maschinen-Kennung"
Ubertragen. Nach Uberpriifung dieser Daten wird Click4Dial registriert.
Der "Freischaltkey" wird zurtickgesendet und die erfolgreiche
Registrierung sollte Ihnen abschlieRend angezeigt werden.
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» Offline
Es besteht keine Internet-Verbindung oder Sie bevorzugen die Variante
"Offline". Hierzu bendtigen wir von Ihnen den zugestellten "Produktkey"
sowie die "Maschinen-ID" - vorzugsweise per E-Mail.

Im Gegenzug erhalten Sie von uns den entsprechenden "Freischaltkey".

Mit Betatigung des Schalters <Offline> erscheint der Dialog zur Eingabe des
"Freischaltkeys". Die erfolgreiche Registrierung sollte Ihnen abschlieRend
angezeigt werden.

Registrieren
Produkt
Meine eindeutige Maschinen-Kennung: 473b06Be-e953-4fd3-b97a-coc5fcdf2402
LT T S AFD 3-3CEF-4D 15-A41B-2867BBF3470C
Freischaltkey: gn}ct'zsan-taggA?Bsi 7B580599A023ACE1153CaCAER257C5 169C 18 18EBOESS39C

| Info | Proxy

@ Zwecks Registrierung von Click4Dial stehen Ihnen zwei Varianten zur Verfiigung. In beiden Fallen wird der

ihnen von uns zugestellte "Produktkey”™ bendtigt. Tragen Sie diesen in die entsprechende Eingabezeile ein.

# Registrierung Online;

Hierfiir bendtigen Sie lediglich eine Internet-Verbindung. Machdem Sie den” Produktkey” eingegeben haben,

wahlen Sie den Schalter <Online =, Nun wird eine Verbindung zu unserem Server aufgebaut

und der Produktkey und ihre "Maschinen-Kennung” iibertragen, Mach Uberpriifung dieser Daten wird Click4Dial registriert,
Der "Freischaltkey” wird zurtickaesendet und die erfolgreiche Registrierung sollte Thnen abschliefiend angezeiat werden.

B T L L LT PP e Y | P ﬁ

| onine || oOffine |
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4 Bedienung

4.1 Hauptfenster

Click4Dial

Datei Gehezu Steuerung Direkbwahl

” qor
- |a.m|' Rjusansen, mjlﬂmwj
-9!|| |i x g HIII _

2&|t|1.|nkt ?

Dir Zatptmk:t ¥ Rufnummer
= Ierq:lunkt Heute
05,01, 2022 09 41 43 15 Eich
05.01.2022 09:40:37 13 Koberg
b 05 0120220940 1CI 45 Antons
» 05.01,2022 08:08:31 430 Perea, Janine [Privat] 00:01:34
Anzahl: 4 00:01:34
+| Zeitpunkt : Gestern
| [+ Zeitpunkt : Diese Woche
[+ Zeitpunkt : Letzte Woche
[+ Zau:lunkt ', Leizter Monat
+| Zeitpunkt : Letztes Jahr

IEAEEEE

' Anruﬂlste ! Eﬂiasten P‘raamz—!‘:ﬁh.ts

Docking-Area

|- Busylight UsBL1]

Nachstehend die Funktionsbereiche im einzelnen:
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4.1.1 Menuleiste

Uber den Meniischalter E |asst sich der Menubereich erweitern und die Beschriftung
der Schalter lesbar.

¥ View
o
£ i
,Cil 5 Mit Betatigen der einzelnen Menuschalter
<Anrufliste>
Softphone <Suchen>
E : <Softphone>
<Prasenz>
“ Prasenz wird die entsprechende Tafel in ihrem Hauptfenster aktiviert.
Uber den Schalter <Kontakte> gelangen Sie in den
S entsprechenden Dialog
¥ Dizlog
R]==|Kontakte ‘

4.1.2 Eingabezeile und Funktionsschalter flr Telefonie

04011514 ) | pjor
T s, s Mgt RS o 5 et

oder Suche

Mustermann X @ e
e ey v S e P
Rt ifysionns. NGsimsen, Yo
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4.1.3 Anrufliste gruppiert nach Zeitpunkt

Zeitpunkt W
Dir Zeitpunkt % Rufnummer Mame Dauer W
i — Zeitpunkt : Heute ;
| 05.01,2022 09:41:43 15 Eich
05.01,2022 09:40:37 13 Koberg
05.01.2022 09:40:10 45 Antons
05.01,2022 08:08:31 43035 Perea, Janine [Privat] 00:01:34
Anzahl: 4 00:01:34
— Zeitpunkt ; Gestern
04.01,2022 14:14:30 0231556000000  Gotz, Petra [Arbeit] 00:01:26
04.01.2022 12:02:21 020130777 Antons 00:16:15
04.01,2022 10:07:43 016071 EEEES 00:00:47
04.01,2022 10:07:13 016071 __..
04.01,2022 09:57:38 0160715500 00:05:42
04.01.2022 09:45:31 01607185267 00:03:27
Anzahl: & 00:27:37

+| Zeitpunkt : Diese Woche
Zeitpunkt : Letzte Woche
Zeitpunkt : Letzter Monat
+!| Zeitpunkt ; Letztes Jahr

BR8 = V-

Anrufliste Zieltasten  Prasenz-Status

+'

+

Die Pfeilrichtung links zeigt die abgehenden Verbindungen, Pfeilrichtung rechts die
eingegangenen Anrufe.

Die Farben gelb und grin haben folgende Bedeutung:

gelb: Verbindung zum Gesprachspartner ist nicht zustande gekommen (besetzt oder
nicht angenommen)

grun: Verbindung hergestellt.

In beiden Fallen wird der Zeitpunkt sowie die Rufnummer des Verbindungsaufbaus
gespeichert. Sollte die Rufnummer in <Kontakten> gespeichert sein, wird zusatzlich der
entsprechende Name angezeigt.

Nach Gesprachsende wird abschlieend die Dauer der Verbindung angezeigt.
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4.1.4 Verbindung aufbauen - mehrere Varianten stehen hier zur Verfligung

Variante 1: Setzen Sie den Cursor in die obere Eingabezeile, geben Uber die
Tastatur die zu wahlende Rufnummer ein und betatigen die Taste <Abheben>

04011514 X |@ae

‘ ",Fi Abheben |"l" Auflegen: ‘&*%erbmden |":’ Halen ”X Umleiu.u'lg|

u riiten aia Konferenz !.,2 Aifzzichnen ﬁi leieniy

Variante 2: Markieren Sie in einer anderen Anwendung die gewlnschte Ruf-
nummer und betatigen die konfigurierte “Hotkey-Taste” z. B. <F8>

Variante 3: Ihr Web-Browser zeigt eine Rufnummer als telUri (ahnlich einem
Link zu einer anderen Webseite). Insofern Click4Dial als Applikation far telUri
ausgewahlt wurde, wird mit Linksklick auf diese Rufnummer selbige gewahit.

Variante 4: Mittels “Parameteribergabe” wird die gewlnschte Rufnummer aus
einer Partneranwendung von Click4Dial gewanhlt.

Voraussetzung hierfur ist, dass Click4Dial fur installierte Applikationen, welche
Kontakte nebst Rufnummer vorhalten, als Partneranwendung eingerichtet ist.
Beispiel: Click4Dial.exe [Rufnummer]

Variante 5: Eine in der Anrufliste vorhandene Rufnummer wahlen Sie

entweder direkt mittels Rechtsklick auf die Rufnummer in der Anrufliste und
Auswahl des Topics <anrufen> oder wenn vor Anwahl eine kleine Anderung der
Rufnummer (z. B. Durchwahl) gewunscht ist <editieren vor Anwahl|>.

anrufen

editieren vor Anruf

per E-Mail senden

kopieren

in <Kontakte>» bearbeiten

auf Zieltaste legen

Gesprachsnetiz hinterlegen

4.1.5 Verbindung trennen

Taste Auflegen betatigen

T
Abheben |"..L..~ Auflegen H‘.J: ‘erbinden |,‘v Halen %‘r_Umlaitmg

|‘2 Halten || =‘:‘:= Konferenz “2 Aufzeichnen ‘E_Ei Tatstatur I
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4.1.6 Eintrag aus Anrufliste versenden

Mittels Rechtsklick auf den gewunschten Listeneintrag und Auswahl des

Topics <per E-mail senden> wird die gespeicherte Rufnummer mit Datum

und Uhrzeit an lhr E-Mail-Programm Ubergeben und eine neue E-Mail erstellt.
Diese kann dann z.B. mit einem Ruckrufwunsch erganzt und versendet werden.

4.1.7 Kontakte erstellen/bearbeiten/erganzen

Mit Rechtsklick auf den gewunschten Listeneintrag und Auswahl des
Topics <in Kontakte bearbeiten> gelangen Sie in den Dialog “Kontakte”.
Dort legen Sie u. a. fest, was in der Anrufliste in der Spalte Name angezeigt
wird. Eine ausfuhrliche Beschreibung finden Sie in Kapitel 5.

4.1.8 Filtern — einfache Suche

Zum schnellen Auffinden eines Kontaktes in der Anrufliste, bietet die obere
Eingabezeile eine “Doppelfunktion”.

Neben der zuvor beschriebenen Eingabe der zu wahlenden Rufnummer kann hieruber
auch die vorhandene Datenmenge gefiltert werden:

Tippen Sie einfach die gesuchte Rufnummer oder den Namen ein.

Mit jeder Ziffer/jedem Buchstaben wird die Datenmenge eingeschrankt.
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4.2 Telefonbuch

Erweiterte Suche

Den zu suchenden Kontakt geben wir wiederum in die obere Eingabezeile
ein (Name, Rufnummer etc.).

Mit Betatigen des Schalters <Suchen> | % werden nun
folgende Datenquellen durchsucht: Anrufliste, Kontakte sowie die in den
Einstellungen unter “Phonebook” deklarierten externen Datenquellen.

Nach erfolgreicher Suche wird das Ergebnis, nach Datenquellen gruppiert,
angezeigt:

; Click4Dial
Datei Gehezu Steuerung Direltwahl

X |@‘m‘

|

Quelle &

| Name Vorname  Arbeit Privat
| e Quelle : Calllog (Anzahl: 2)
Mike, Scharf [Arbeit] | 0z219mamna |
| |Mike, Scharf [Mobil] 015199
= ggeﬂe : Kgnmkpe (An;ahl: 1) :
|Scharf Mike 02210 | 0151050 RhaS
| = Quelle : Yb-Software (Anzahl: 1)
_MikE Scharf 1—492219_""_-!-4’9 15155658 |

TeElRlE

| | Telefonbuch | Zieltasten  Prasenz-Status

Diocking-Area

| "= Busylight UsB[1]
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4.3 Kontakte

Als weiteres Feature halt Click4Dial eine eigene Kontaktliste vor.

Zwecks Erstellung oder Bearbeitung von Kontakten gelangen Sie wie folgt
in den entsprechenden Dialog:

Variante 1: Sie mochten eine Rufnummer aus der Anrufliste einem neuen oder
bestehenden Kontakt hinzufugen. Linksklicken Sie in das Feld <Name>. Es
erscheint ein kleiner Schalter im Feld =l welchen Sie wiederum Linksklicken.

Variante 2: Rechtsklick auf den Eintrag in der Anrufliste und den Topic
“‘in <Kontakte> bearbeiten” auswahlen.

anrufen

editieren vor Anruf

per E-Mail senden

kopieren

in <Kontakte> bearbeiten

auf Zieltaste legen

Gesprachsnetiz hinterlegen

Sie haben nun die Wahl einen neuen Kontakt fur diese Rufnummer zu erstellen
oder diese einem bestehenden Kontakt zuzuweisen.

Bearbeiten [01607 Ml

Héuen Kontakt erstellen

Variante 3: - Uber Schalter in der Meniizeile.

Nachstehender Dialog wird angezeigt.
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| Quelle

| Name

&

| = Quelle : Manuell
{Albe

Ant_
LArt
\Bei

Boet

\Bo

:BE“..

{Burg ™

:Cas

;qutf'
|Don
|Bic

Vorname

Jochen
an

Eudo
|Jenny

Valker

:\’;Ioii-tgang

|uwe
| Anibal

;Gﬁnter

Quelle

Manuell
|Manuell
iManuell
Manuel
Manuell
|Manuell
iManuell
IManuel
Manuell
|Manuell
iManuell
Manuel
|Manuell

&

[FEr =]
Daten 2

Arrede: |

Mame

1 |Abel

Yorname:

Firma

Arbeit:

Mabil:

: [Worldcom

: |+49 211 52

Privat: |

+49 17436701

Hinweis: Eine Rufnummer beginnend mit “01” wird per Default in das Feld
<Mobil> eingetragen — alle Anderen im Feld <Arbeit>.
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