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1 Hinweise zu Systemanforderungen, Installa-
tion und Aufruf der KatharSys BGA

1.1 Systemanforderungen

Far die Installation von KatharSys BGA bendtigen Sie mindestens
die folgende Konfiguration:

* Prozessor der Pentium-Klasse

* Microsoft Windows 95/98/2000/2003, NTSP4, XP
» 250 MB freier Festplattenspeicher

+ CD-ROM Laufwerk

1.2 Die Installation

Ein automatisierter Installationsvorgang fuhrt Sie durch die einzel-
nen Installations-Schritte.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Module der KatharSys-Software
auf lhrem Rechnersystem zu installieren:

1. Schlie3en Sie vor dem Installationsvorgang alle anderen An-
wendungen. Fuhren Sie keine Anti-Virus-Programme aus.

2. Legen Sie die Installations-CD in Ihr CD-ROM-Laufwerk ein.
Ein automatisches Auswahlfenster 6ffnet sich, in dem Sie die
bendtigte Installation mittels Linksklicks auswahlen konnen. Al-
ternativ linksklicken Sie die Datei install.exe im Hauptverzeich-
nis der CD.

» Option Einzelplatz installieren: Wahlen Sie diese Option, um
eine Lizenz der KatharSys-Module auf einem einzelnen Arbeits-
platz, der mit einer TK-Anlage in direkter Verbindung steht, zu
installieren.

» Option Server installieren: Wahlen Sie diese Option fur die
Installation auf einem zentralen Server, an den einzelne Work-
stations, die mit den KatharSys-Modulen arbeiten sollen, ange-
bunden sind.

« Option Client installieren: Wahlen Sie diese Option, um nach
einer Server-Installation bendtigte Dateien auf den einzelnen an
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den Server angebundenen Workstations (Arbeitsplatze) zu
installieren.

» Option Software lizenzieren: Wahlen Sie diese Option, um lhre
Lizenzdaten einzugeben.

Mit der angezeigten LIZENZVEREINBARUNG mussen Sie sich
einverstanden erklaren. Ansonsten wird das Installationsprogramm
an dieser Stelle abgebrochen.

Tragen Sie Ihren Name und den Namen lhrer Firma ein, wenn Sie
danach gefragt werden.

Bestatigen Sie den Pfad der Installationsdateien oder geben Sie
ihn selbst an, z.B. D:\PROGRAMME\KATHARSYS\.

Bestimmen Sie die Programmgruppe. Sie taucht in Ihrem Win-
dows-System-MenU auf.

Zur Kontrolle werden |hre Einstellungen nochmals angezeigt.

Wenn Sie einverstanden sind mit diesen Einstellungen, wird an-
schliel3end die Installation ausgeflhrt.

Wichtiger Hinweis:  Im Falle einer neuen Installation, die durch den Ausfall Ihres Sys-
tems veranlal3t worden ist, flr die Sie zuvor gesicherte Daten zu-
ruckspielen mdchten, ist es unbedingt notwendig, da® Sie die
KatharSys-Module in dasjenige Ziel-Verzeichnis installieren, in das
die vorangegangene Installation erfolgte, damit das korrekte Zu-
ruckspielen lhrer gesicherten Daten moglich ist.

1.3 Sonstiges

1.3.1 Produktunterstutzung
Wenden Sie sich fur weiterfiUhrende Hilfe und die Nachfrage nach

regelmaligen Updates lhrer Software an den Lieferanten Ihrer TK-
Anlage.

1.3.2 Der Aufruf von KatharSys BGA

Nach abgeschlossener, erfolgreicher Installation der KatharSys-
Softwaremodule gehen Sie wie folgt vor, um KatharSys zu starten.



\/bm Kalharsys

1. Linksklicken Sie die Schaltflache Start Ihrer Windows-Oberfla-
che. Linksklicken Sie den Eintrag Programme.

2. Linksklicken Sie den gelisteten Eintrag fur das Verzeichnis, in
das Sie die KatharSys-Software-Module installiert haben.

3. Wahlen Sie mit Linksklick den Eintrag Bewohner-Gast-Applika-
tion aus; das Software-Modul KatharSys BGA wird hochgefah-
ren.

4. Nehmen Sie anschliel3end lhre Anmeldung vor, um gemaf den
Ihnen bewilligten Rechten mit der Software zu arbeiten.
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2 Urheberrecht und Lizenzierung

2.1 LIZENZVEREINBARUNG

Diese Software unterliegt den jeweils geltenden urheberrechtli-
chen Copyright-Bestimmungen. Sie ist wie ein Buch zu behandeln,
das ebenfalls nicht vervielfaltigt werden darf. Der rechtmafige Er-
werb des Programmes erlaubt ausschliel3lich die Erstellung einer
Sicherheitskopie fur den personlichen Gebrauch sowie das Kopie-
ren der Software in den Arbeitsspeicher Ihres Rechners.

Die Software darf von beliebig vielen Personen eingesetzt und von
einem Rechner auf einen anderen Ubertragen werden, solange es
gewahrleistet ist, dal® nicht mehrere Personen an verschiedenen
Rechnern gleichzeitig mit der Software arbeiten. Dies gilt auch far
den Einsatz der Software in einem Netzwerk. Wie ein und dassel-
be Buch auch nicht von zwei verschiedenen Personen zur selben
Zeit an zwei verschiedenen Orten gelesen werden kann, darf auch
die Software nicht von zwei verschiedenen Personen zur selben
Zeit an zwei verschiedenen Orten eingesetzt werden, es sei denn,
die Software ist in einem Netzwerk installiert und es wurden der
Anwenderzahl entsprechend Lizenzen erworben. In allen anderen
Fallen verstolien Sie gegen die Lizenzvereinbarung.

LIZENZEN IN MEHRPLATZSYSTEMEN. Wenn es sich bei die-
sem Paket um ein Mehrplatzpaket handelt, durfen die Programme
auf dieser CD nur eingesetzt werden, um die Anzahl der autorisier-
ten Benutzer der Software innerhalb eines einzigen Netzwerks auf
die durch das Mehrplatzpaket erworbene Lizenzzahl zu erhdhen.

EINSATZ IM NETZWERK. Unter einem "Computer-Netzwerk" ist
jegliche elektronisch verbundene Konfiguration zu verstehen, in
der zwei oder mehrere Benutzer gemeinsam auf Software und Da-
ten zugreifen. Wenn mehr als ein Benutzer zur gleichen Zeit mit
derselben Software arbeiten mochte, mussen Sie entweder fir je-
den zusatzlichen Benutzer ein weiteres Software-Paket erwerben
oder, wenn ein Mehrplatzpaket fur das Produkt angeboten wird,
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eine zusatzliche Lizenz erwerben. Sie kénnen die Anzahl von au-
torisierten Benutzern in einem Netz durch eine beliebige Kombina-
tion von regularen Software- und Mehrplatzpaketen erhéhen.
Beachten Sie dabei, dalk die Anzahl der Benutzer, die gleichzeitig
im Netz mit der Software arbeiten, auf keinen Fall hdher sein darf,
als die Anzahl der erworbenen regularen Software-Pakete plus der
mit Mehrplatzpaketen erworbenen Lizenzen. In allen anderen Fal-
len verstol3en Sie gegen die Lizenzvereinbarung. Mehrplatzpake-
te durfen nur verwendet werden, um die Anzahl von Benutzern in
einem Netz zu erhdhen.

Sie durfen nicht eingesetzt werden, um Kopien der Software auf
Einzelplatzrechnern, die nicht im Netz integriert sind, zu erstellen.
In diesem Fall mussen Sie fur jeden Rechner, der nicht in einem
Netzwerk angeschlossen ist, ein vollstandiges, regulares Paket
der Software erwerben.

WEITERE HINWEISE ZU DEN COPYRIGHT-BESTIMMUNGEN
UND LIZENZVEREINBARUNGEN. Sie kénnen alle Rechte fiir den
Gebrauch der Software an eine andere Person Ubertragen, wenn
Sie dabei die vollstandige Software bzw. Lizenzen, alle Datentra-
gern und die gesamte Dokumentation des Pakets ubergeben.
Dazu gehoren auch alle Kopien im Arbeitsspeicher oder auf Da-
tentragern sowie die Sicherungskopien. Beachten Sie, dal} die
Software, wenn sie auf einen anderen Rechner Ubertragen wird,
nur dort unter Berucksichtigung der Copyright-Bestimmungen ein-
gesetzt werden darf. AulRer im gerade genannten Fall dirfen die
Software, die Datentrager und die Dokumentation in keiner ande-
ren Form Ubertragen, vermietet, verliehen, oder in anderer Form
an Dritte weitergegeben werden. Der Einsatz der Software auf |h-
rem Rechner oder in einem Netzwerk ist dariber hinaus auf die
Beschreibung in der Dokumentation begrenzt. Es ist nicht gestat-
tet, die Software abzuandern, zuriickzuentwickeln, zu dekompilie-
ren oder zu deassemblieren. Desweiteren durfen die Veit&Bors-
Copyrightvermerke weder verandert noch entfernt werden. Bor-
land GmbH Ubernimmt keinerlei Garantie fur das erstellte Anwen-
dungsprogramm. Anderungen dieser Vereinbarung bediirfen der
schriftlichen Zustimmung von Veit&Boérs-Software. Alle in diesem
Lizenzvertrag nicht ausdrucklich gewahrten Nutzungsrechte ver-
bleiben bei Veit&Bors-Software

GEWAHRLEISTUNG. Veit&Bors-Software gewahrleistet, daR die
Software, die Datentrager sowie die Dokumentation den Spezifika-
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tionen in allen wesentlichen Belangen entsprechen und nicht mit
Fehlern behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem
gewodhnlichen oder den nach dem Vertrage vorausgesetzten Ge-
brauch aufheben oder mindern. Im Falle einer Mangelrtge ist der
Kunde verpflichtet, die Software, Datentrager oder Dokumentation
einschlieBlich nachprifbarer Aufzeichnungen bzw. Unterlagen hin-
sichtlich der gertigten Abweichungen an Veit&Boérs-Software zur
Untersuchung und ggf. Behebung der Mangel zu dbermitteln.
Veit&Bodrs-Software Ubernimmt die fur eine etwaige Mangelbeseiti-
gung anfallenden Arbeits- und Versandkosten, es sei denn, die
Mangelrige erweist sich als unberechtigt. Veit&Bors-Software
Ubernimmt keine Gewahrleistung fir Mangel, die auf eine Veran-
derung oder Bearbeitung der Software durch den Kunden oder auf
eine nicht den Spezifikationen oder sonstige nicht bestimmungma-
Rige Nutzung der Software zurtckzufuhren sind. Fuhrt eine Nach-
besserung oder Ersatzlieferung durch Veit&Bdrs-Software nicht
innerhalb angemessener Frist zur Beseitigung der erheblichen Ab-
weichungen, so ist der Kunde berechtigt, den Vertrag rickgangig
zu machen oder eine angemessene Herabsetzung der Lizenzge-
buahr zu verlangen. Alle Uber die vorgenannten Rechte des Kunden
hinausgehenden Anspriche sind ausgeschlossen, soweit sich aus
dieser Vereinbarung nichts anders ergibt.

HAFTBESCHRANKUNG. Veit&Bors-Software haftet fiir Schaden
des Kunden nur, soweit diese von Veit&Bors-Software, bzw. ihren
Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig oder infolge der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht verursacht worden
sind. Im Falle einer weder vorsatzlichen noch grob fahrlassigen
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet Veit&Bors-
Software nur in Hohe des typischen vorhersehbaren Schadens.
Diese Haftungsbeschrankung gilt fur alle Schadensersatzanspru-
che des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
auch fur die Haftung aus unerlaubter Handlung oder wegen Ver-
schuldens bei Vertragsverhandlungen. Sie erfal3t jedoch nicht
Schaden, fur die eine gesetzliche zwingende Haftung besteht,
durch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften verursachte direk-
te Schaden oder Mangelfolgeschaden, gegen die zugesicherten
Eigenschaften den Kunden gerade absichern sollten, flr sonstige
Mangelfolgeschaden haftet Veit&Bors-Software nur in der vorste-
hend beschrankten Weise.
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KEINE HAFTUNG FUR KONSEQUENZSCHADEN. Der Lizenzge-
ber und seine Lieferanten akzeptieren keine von gesetzlicher Seite
nicht vorgeschriebene Haftung fur jeglichen Schaden (einschliel3-
lich aber nicht ausschlieRlich Schaden fur Geschaftsgewinne, Ge-
schaftsunterbrechung, Verlust von Geschaftsinformationen oder
jegliche andere Verluste) der aus der Verwendung oder nicht mdg-
lichen Verwendung dieses Produktes resultiert. Dies gilt auch,
wenn der Lizenzgeber von der Moglichkeit solcher Schaden unter-
richtet wurde. Es ist moglich, daf sich diese Einschrankung nicht
auf Sie bezieht, da manche Staaten und Rechtsprechungen eine
solche Haftungseinschrankung nicht erlauben.

TEILGULTIGKEIT. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Lizenz-
vereinbarung ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder Ilickenhaft
sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Be-
stimmungen nicht beruhrt.

12
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3 Das Menu Datei

3.1 Drucken

3.1.1 Zimmerubersicht drucken
Eine Ubersicht tiber den Zimmerstatus lhrer erfaliten Zimmer kon-
nen Sie jederzeit anzeigen bzw. ausdrucken lassen.

Wahlen Sie Datei/Drucken/Zimmertibersicht, um das Dialogfens-
ter Ausgabe Zimmertibersicht zu 6ffnen.

Ausgabe Zimmeriibersicht g|
Abfrage ]
Auswertungsdaten Auzwertungzart
D aturn: Uhrzeit f* lle Zimmer
om | El_] | LU === ™ Freie Zimmer
bis | E[J | 19:59 == " Belegte Zimmer
Auzgabe
Zimmer; ) )
(« Bildzchirm
Yo biz
" Drucker

Starten | x Abbrechen ? Hilfe

1. Zeit festlegen: Klicken und wahlen Sie in den Auswahlfens-
tern Vom und bis bzw. unter Uhrzeit den genauen Zeitraum fur
die Abfrage lhres Zimmerstatus aus.

2. Zimmer auswahlen: Erfassen Sie unter Zimmer die erste und
letzte der laufenden, anzuzeigenden Zimmernummern.

3. Zimmer definieren: Bestimmen Sie, ob Sie Alle Zimmer, Freie
Zimmer oder nur Belegte Zimmer anzeigen wollen.

13
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4. Ausgabe festlegen: Wahlen Sie Bildschirm oder Drucker, je
nachdem ob Sie lhre Ubersicht zunéchst auf dem Bildschirm
oder sofort auf dem Drucker ausgeben wollen.

5. Starten: Klicken Sie Starten, um Ihre Ubersicht auszugeben.

3.1.2 Belegungsubersicht drucken
Eine Ubersicht Giber samtliche Belegungen lhrer erfaiten Zimmer
kénnen Sie jederzeit anzeigen bzw. ausdrucken lassen.

Wahlen Sie Datei/Drucken/Belegungsiibersicht, um das Dialog-
fenster Ausgabe Belegungen zu 6ffnen.

Ausgabe Belegungen E|
Abfrage ]
Auzwertungzdaten Auzwertungzart
et Uhrzei v Alle Belegungen
YWaom | .. 15| |UDZUDZDD = " Aktuelle Belegungen
biz | o f5 | |23:59:59 — " Erledigte Belegungen
Auzgabe
Zimmer; ) .
f* Bildzchirm
Won bis
" Drucker

1 X Abbrechen ? Hile

1. Zeit festlegen: Wahlen Sie in den Auswahlfenstern Vom und
bis bzw. unter Uhrzeit den genauen Zeitraum fur die Abfrage
Ihrer Belegungen aus.

2. Zimmer auswahlen: Erfassen Sie unter Zimmer die erste und
letzte der laufenden, anzuzeigenden Zimmernummern.

3. Zimmer definieren: Bestimmen Sie, ob Sie Alle Belegungen,
Aktuelle Belegungen oder nur Erledigte Belegungen anzeigen
wollen.

4. Ausgabe festlegen: Wahlen Sie Bildschirm oder Drucker, je
nachdem ob Sie lhre Ubersicht zunachst auf dem Bildschirm
oder sofort auf dem Drucker ausgeben wollen.

14
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5. Starten: Klicken Sie Starten, um Ihre Ubersicht auszugeben.

3.1.3 Drucker einrichten

Wahlen Sie Datei/Drucken/Belegungsiibersicht, um das Dialog-
fenster Druckereinrichtung zu 6ffnen. Nehmen Sie Einstellungen
fur Ihren Drucker vor.

15
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4 Das Menu Auswertung

Uber Auswertungen erstellen Sie fiir angefallene Verbindungskos-
ten und sonstige Kosten individuell nach zahlreichen Kriterien. So
kénnen Sie sich jederzeit einen Uberblick Uber lhre "TK-Kennzah-
len" verschaffen.

Wahlen Sie Auswertung/Bewohner-Gast-Patient/Bewohner liber
Name, um eine Auswertung aufgeschlisselt nach den Namen der
verbuchten Bewohner/Patienten vorzunehmen.

Samtliche Konfigurationsmaoglichkeiten gelten weitestgehend fur
alle Auswertungen. Die entsprechenden Ausnahmen bzw. Unter-
schiede lesen Sie bitte nach unter 4.6 Unterschiede zwischen ein-
zelnen Auswertungen.

4.1 Einstellungen auf der Registerkarte Abfrage

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Abfrage.

Auswertung Bewohner-Gast-Patient [Bewohner iiber Name]

o | R | el
Abfrage lNetzverbund] Filker ] Umrechnung]
Augwertungzdaten Auswertungzart

D atuirm: Uhrzeit * Detai

Yom (01122005 BI|  [ooooo0 =

" Summen einzeln

bis [31122005 |  |2359.59 = ® SunmEn e

Ausgabe
Bewohner-Gast-Patient: % Bildzchirm

Waon |

" Drucker

bis |
" Datei

T Staten | i’LSghIieBen| ? Hire |

2. Zeitraum festlegen: Wahlen Sie Uber die Kalender-Schaltfla-
chen Beginn und Ende des abzufragenden Zeitraums. Legen
Sie die Uhrzeit Uber die Uhrzeit-Schaltflachen fest.

* Schnellauswahl: Klicken Sie optional in eines der Datums-
Fenster; rechtsklicken Sie und wahlen Sie aus dem Kontext-

16
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Menu einen Eintrag.

* Namensbereich erfassen: Tragen Sie in den Feldern Von
und bis einen Bereich ein, den Sie abfragen wollen. Das %-
Zeichen dient als Platzhalter flr ein oder mehrere Zeichen.
Wenn Sie diese Felder leer lassen, werden Daten flr samtli-
che Namen abgefragt.

3. Auswertungsart definieren: Wahlen Sie im Bereich Auswer-
tungsart, welche Informationen auf lhrer Auswertung erschei-
nen.

4. Ausgabeform bestimmen: Wahlen Sie im Bereich Ausgabe
wie folgt:

* Bildschirm: |hre Auswertung wird zunachst auf dem Bild-
schirm ausgegeben; Sie kdnnen sie anschlieffend ausdru-
cken.

* Drucker: Ihre Auswertung wird sofort auf dem Drucker aus-
gegeben.

* Datei: Ihre Auswertung wird in eine Datei exportiert. Fur den
Export kdnnen Sie im folgenden Dialogfenster umfangreiche
Einstellungen vornehmen (siehe 4.2.1 Einstellungen flr den
Export).

4.2 Exportieren in Dateien
Wenn Sie fur eine Auswertung die Option Datei im Bereich Ausga-
be wahlen, nehmen Sie in einem weiteren Dialogfenster umfang-
reiche Einstellungen fur den Datei-Export vor.

4.2.1 Einstellungen flr den Export
Nehmen Sie auf den verschiedenen Registerkarten fur einen Ex-

port Ihre individuellen Einstellungen vor. Oder wahlen Sie aus der
Aufklappliste Profil ein zuvor erstelltes Export-Profil.
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4.2.1.1 Registerkarte Parameter

Daten-Export E|
Frofit [DEFALILT [~] I v X

] [ atenmengs ] Bearbeiten ]
Einstellungen Formate

Zeichen fiir Zeilenanfang: v Datum: | dd.mm_pey -
Zeichen fir Zeilenende: [CRAF Zeit: |hhemmzss -
Zeilenlange: 0 el fiillen mit: Dezimal: -
Feld-Trennzeichen: |: - S i
ASCI-Feld-Begrenzer: -

Feldbezeichnung in erster Zeile: [v 23 Dakumente und Einstellungen
3 Konica_matual

Anzahl Datenzatze in letzter Zeile: [ o=
£ Mozilla_impartyvorlagen

Filter £ PCBIE
Feldnarne: Bedingung: 3 Program Files w
| =l =l | = c [teddy] =
[ ateinarmne: Dateinarne: |default.txt
[~ Gefilterte D aten speichern: ’— Erg. 2u Dateinarne: ,—LI
& Expor | JL Schiispen | ? Hite |

+ Einstellungen: Nehmen Sie Einstellungen wie folgt vor:

» Zeichen fir Zeilenanfang: Die Datensatzzeile erhalt ein
jeweils ein Zeichen am Anfang.

» Zeichen fur Zeilenende: Die Datensatzzeile erhalt ein
jeweils ein Zeichen am Ende.

o Zeilenlange: Die Zeilenlange soll eine feste Breite haben.

 evtl. fiillen mit: Zeichen, mit denen bis zum Erreichen der
festen Breite aufgefullt wird.

* Feld-Trennzeichen: Das Zeichen, das einzelne Felder regel-
mafig trennt.

* ASCII-Feld-Begrenzer: Das Zeichen, das ASCII-Eintrage
(Text) einschlief3t.

* Feldbezeichnung in erster Zeile: Erste Zeile enthalt die
Bezeichnung der Felder der folgenden Datensatze.

* Anzahl Datensatze in letzter Zeile: Letzte Zeile enthalt die
Gesamtanzahl der Datensatze.

» Filter: Setzen Sie - sofern bendtigt - zusatzliche Filter wie folgt:

* Feldname: Gibt das Feld an, nach deren Werten gefiltert
wird.

* Bedingung: Gibt Operator (erstes Aufklappfenster) und die
Bedingung (zweites Aufklappfenster) an, auf die gefiltert wird.

* Gefilterte Daten speichern: Speichert nur die nochmals
gefilterten Daten unter dem anzugebenden Namen.
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* Formate: Definieren Sie das Format wie folgt:

» Datum: Gibt das Format an, in dem Kalenderdaten gespei-
chert werden.

» Zeit: Gibt an, in welchem Format Uhrzeiten gespeichert wer-
den.

* Dezimal: Gibt an, in welchem Format Betrage gespeichert
werden.

» Speichern unter: Nehmen Sie sonstige Einstellungen wie folgt
VOr:

* Dateibaum: Wahlen Sie den Speicherort fur die Export-Datei.

» Dateiname: Datei wird unter diesem Namen gespeichert.

* Erg. zu Dateiname: Datei erhalt bei wiederholter Speiche-
rung das Datum zur Unterscheidung im Dateinamen.

4.2.1.2 Registerkarte Datenmenge

Die Tabelle auf der Registerkarte Datenmenge gibt eine Vorschau
der in die Datei zu exportierenden Datensatze.

Daten-Export E|
Profil: [DEFAULT (-] - = o
Parameter Datenmenge l Bearbeiten ]
D atumZeit MNebenstelle |Gk| Rufnummer Daver DauerSek  |Einheiten |VrNr ad
587 S 9130 00:071: 02 8 1
| |25.05.2005 03:06:00 587 S 230 00:00:55 55 1
| |25.05.200510:00:00 587 S 181 000328 28 &
| |25.05.200510:24.00 587 S 9380 00:01:30 30 1
| |25.05.200510:26:00 587 S 30555 00:01:01 1 1
| |25.05.200510:34.00 587 S 3120 00:00:50 50 1
| |26.05.200518:11:00 587 S 2340 00:01:18 18 1
| |29.05.200519.56:00 587 S 0E404928899 00:01:33 33 1
| |23.05.200516:58:00 131 S 02603669 00:07:00 0 12
| [24.05.20051416:00 131 S 027758583 00:10:57 57 g
| |24.05.200514:4300 131 S 027758583 00:16:11 1 1
| |24.05.200516:21:00 131 S 2Py 00:01:02 2 3 3
£ >
Tabelle: ExpToasc Record: 1 von 9525
£ Export | L Schliepen | P Hile

4.2.1.3 Registerkarte Bearbeiten

Wechseln Sie auf die Registerkarte Bearbeiten, um bis zu 10 wei-
tere SQL-Skripte auf die abgefragten Verbindungen anzuwenden,
mittels derer Sie die Datenmenge genauer spezifizieren.
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Daten-Export E|
Profil [DEFALILT (-] I v X
Parameter] Datenmenge  Bearbeiten l
[ Aktiviert [Run SOL 1 wor Export) BunS0L1
soL1[soLz) soLa|soL4] saLs| soLE| saL7) saLe] saLs| saLio]
& Export | L Schiegen | P Hife |

1. SQL-Skript erfassen: Erfassen Sie auf den verschiedenen
Registerkarten SQL 1 bis SQL 10 |hre beliebigen SQL-Skripte.

2. SQL-Skript(e) aktivieren: Aktivieren Sie fur jedes gewlnschte
SQL-Skript die Option Aktiviert (Run SQL [x] vor Export), um es
vor dem Export in die Datei auszufuhren.

» SQL-Skript ausfiihren: Klicken Sie Run SQL [x], um ein
SQL-Skript sofort auszufuhren.

4.3 TK-Anlagen-Einstellungen auf der Registerkarte Netzver-
bund

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Netzverbund.
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Auswertung Bewohner-Gast-Patient [Bewohner iiber Name]

G | B | el
Abfrage Netzverbund l Filker ] Umrechnung]
Anlagen
Metzwerk:
Wan ’— bis ’—
Phu-ld:

Yan ’— biz ’—

| L schiiefen |

“? Hie |
E

2. Netzwerk: Erfassen Sie in den Eintragsfenstern Von und bis
einen numerischen Bereich, wenn Sie nur Daten bestimmter

TK-Anlagen einbeziehen wollen.

3. Pbx-lds: Erfassen Sie in den Eintragsfenstern Von und bis ei-
nen numerischen Bereich, wenn Sie nur Daten bestimmter
Pbx-Ids von TK-Anlagen einbeziehen wollen.

4.4 Filter-Einstellungen auf der Registerkarte Filter

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Filter.

Auswertung Bewohner-Gast-Patient [Bewohner iiber Name]

o | 5 | el
Abfrage] Metzverbund  Filter ]Umrechnung]

Filter auf Gesprachsdaten

Datenszatzfilter Bedingung

| = =l

Summenfilter Bedingung

| = =l

Filter auf Starmmdaten

Eiltern auf... Eedingung
= =

| L Schlieten |

7 Hire |

2. Datensatzfilter einstellen: Stellen Sie den Filter fir einzelne

Verbindungen wie folgt ein

¢ Kriterium: Klicken Sie die El—SchaIthéche und wahlen Sie
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das Kriterium aus (z. B. "Einheiten").

* Operator: Klicken Sie die =]-Schaltflache und wéahlen Sie
den Operator aus (z. B. "=").

* Bedingung: Tragen Sie die Bedingung ein (z. B. "5" fir das
Kriterium "Einheiten")

1. Summenfilter einstellen: Stellen Sie den Filter fur die
Summen wie folgt ein. Summenfilter gelten gemeinsam fur
alle uber den Datensatzfilter selektierten Verbindungen

« Kriterium: Klicken Sie die T]-Schaltflache und wah-
len Sie das Kriterium aus (z. B. "Betrag").

» Operator: Klicken Sie die =l-Schaltflache und wéh-
len Sie den Operator aus (z. B. "=").

+ Bedingung: Tragen Sie die Bedingung ein (z. B.
"15.00" fUr das Kriterium "Betrag")

2. Stammdatenfilter einstellen: Stellen Sie den Filter fur
einzelne Verbindungen wie folgt ein:

e Kriterium: Klicken Sie die El—SchaIthéche und wahlen Sie
das Kriterium aus (z. B. "Name").

* Operator: Klicken Sie die =l-Schaltflache und wahlen Sie
den Operator aus (z. B. "=").

* Bedingung: Tragen Sie die Bedingung ein (z. B. "Schmitz"
fur das Kriterium "Name").

4 .4 1 Referenz: Filter-Kriterien

Die folgenden Tabellen enthalten samtliche einstellbaren Filter-Kri-
terien und Operatoren.
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Datensatzfilter

Einstellung Erklérung
Kriterien: Betrag Verbindungskosten
Einheiten Einheiten
Dauer Gesprachsdauer im
Format "HH:MM:SS"
DauerSek Gesprachsdauer in
Sekunden
Sk Sonderkennzeichen (z.
B. "L" fur "Langspre-
cher")
Operatoren: = gleich
>< grélRer oder kleiner
>= groRer-gleich
< kleiner
<= kleiner-gleich
Like wie
NOT nicht
Bedingungen: z. B."50" far Kriterium "Einheiten”
z. B. "60" fur Kriterium "Dauer-

Sek"
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Summenfilter

Einstellung Erkldrung
Kriterien: Betrag Verbindungskosten
Einheiten Einheiten
DauerSek Gesprachsdauer in
Sekunden
Operatoren: = gleich
>< groélRer oder kleiner
>= groRer-gleich
< kleiner
<= kleiner-gleich
Like ahnlich wie
NOT nicht
Bedingungen z. B."50" fur Kriterium "Einheiten”
z. B. "60" fur Kriterium "Dauer-

Sek"

Stammdatenfilter

Einstellung Erkldrung
Kriterien: Name Nachname des exter-

nen oder internen Teil-
nehmers der KatharSys
Stammdatenverwaltung

Zusatz 1 - Zusatz 6 eingetragene Zusatze
(Teilnehmer)

Operatoren: = gleich

>< gréRer oder kleiner

>= gréRer-gleich

< kleiner

<= kleiner-gleich

Like ahnlich wie

NOT nicht

z. B. "Schmitz" fur Kriterium "Name"
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4.5 Kosten-Einstellungen auf der Registerkarte Umrechnung

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Umrechnung.

Auswertung Bewohner-Gast-Patient [Bewohner iiber Name] E]
| | el
Abfrage] Netzverbund] Filter  Umrechnung l
wiahrung
Auswahl; | j
Symbol; |$
Faktar: 1.2
Steuer-Bezeichnung: |Tas
Steuer: 18 %
Cf Staten | ] Schlieden | ? Hire |

2. Wahlen Sie Uber die Aufklappliste Auswahl die gewlinschte

Wahrung aus. In den Anzeigefeldern Symbol bis Steuer wer-
den die fur diese Wahrung erfaldten Eintrage angezeigt (siehe
8.2.4 Wahrungseinstellungen festlegen).

4.6 Unterschiede zwischen einzelnen Auswertungen

Die einzelnen Auswertungen unterscheiden sich darin, nach wel-
chem Hauptkriterium die abgefragten Verbindungs-Informationen
aufgeschlusselt sind. Auf der Registerkarte Abfrage nehmen Sie

im Bereich Auswertungsdaten unterschiedliche Eintrage vor wie

folgt:

Bewohner iiber Name: Wertet nur Verbindungen von als
Bewohnern eingebuchten Teilnehmern aus. Geben Sie einen
alphabetischen Namens-Bereich ein.

Bewohner tiber Belegungs-Nr.: Wertet nur Verbindungen von
als Bewohnern eingebuchten Teilnehmern aus. Geben Sie
einen Bereich von Belegungs-Nrn. ein.

Gast iiber Name: Wertet nur Verbindungen von als Gast einge-
buchten Teilnehmern aus. Geben Sie einen alphabetischen
Namens-Bereich ein.

Gast uber Belegungs-Nr.: Wertet nur Verbindungen von als
Gast eingebuchten Teilnehmern aus. Geben Sie einen Bereich
von Belegungs-Nrn. ein.
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» Patient liber Name: Wertet nur Verbindungen von als Patient
eingebuchten Teilnehmern aus. Geben Sie einen alphabeti-
schen Namens-Bereich ein.

» Patient iber Belegungs-Nr.: Wertet nur Verbindungen von als
Patient eingebuchten Teilnehmern aus. Geben Sie einen
Bereich von Belegungs-Nrn. ein.

» Belegungs-Nr. ohne Zuordnung: Wertet Verbindungen aller
Teilnehmer aus. Geben Sie einen Bereich von Belegungs-Nrn.
ein.

4.7 Mit Auswertungsprofilen arbeiten
Wenn Sie fur eine Auswertung umfangreiche Einstellungen vorge-

nommen haben, kdnnen Sie diese speichern und fur weitere Aus-
wertungen abrufen.

4.7.1 Auswertungsprofile speichern

1. Nehmen Sie lhre samtlichen Einstellungen fur Ihre Auswertung
vor und klicken Sie die |H -Schaltflache, um das Dialogfens-
ter Profile aufzurufen.

4 - - X
Profil ~ .
<IBGPI0Ez 13 Zeitraum; |Letztel tdonat ﬂ
Alswertungsart; |Detail ﬂ
Auzgabe: |Ei|ds-:hirm ﬂ

Abbrechen ‘

2. Weitere Einstellungen: Wahlen Sie aus den Aufklappfenstern
Ihre Einstellungen wie folgt:

» Zeitraum: Der eingestellte Zeitraum aktualisiert das Datum
beim Laden dieses Profils automatisch.

e Auswertungsart: Bestimmt, welche Informationen in der
Auswertung angezeigt werden.

* Ausgabe: Bestimmt den Ausgabeort.

* Export-Profil: Definiert ein zuvor erstelltes Export-Profil, das

26



\/bm Kajharsys

vor dem Export der Daten bei der Auswertungsart Datei auf-
gerufen wird (siehe 4.2 Exportieren in Dateien).

4.7.2 Auswertungsprofile aufrufen

Rufen Sie die gewilnschte Auswertungsart auf und klicken Sie die
E;.|—Scha|tﬂéche, um ein gespeichertes Profil zu laden.

4.7.3 Auswertungsprofile bearbeiten

1. Rufen Sie eine beliebige Auswertungsart auf und klicken Sie
die |&& -Schaltflache, um ein gespeichertes Profil zu verandern.

2. Wahlen Sie das gewiunschte Profil aus der Tabelle.

3. Nehmen Sie Ihre Anderungen vor.

4. Klicken Sie die - -Schaltflache, um Ihre Anderungen zu Uber-
nehmen.

4.8 Auswertungen konfigurieren

Sie konnen |hre vorkonfigurierten Auswertungen jederzeit nach Ih-
ren Winschen anpassen oder sogar von Grund auf neue Auswer-
tungen erstellen.

1. Wahlen Sie Auswertung/Bewohner-Gast-Patient/Auswertun-
gen konfigurieren, um das Dialogfenster Menii Auswertung -
>Bewohner-Gast-Patient zu offnen.

2. Blattern Sie via Rekorderschaltflachen bis zur gewunschten
Auswertung.

* Neue Auswertungen: Unter Kundenindividuell 1 - 3 erstellen
Sie bis zu drei neue Auswertungen.
3. Nehmen Sie auf den Registerkarten lhre Einstellungen vor.
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4.8.1 Einstellungen auf der Registerkarte Auswertungskriterien

Menii Auswertung - > Bewohner-Gast-Patient

|Be&wnhner iiber M arne - (=
Auswertungskriterien .-’-'-.usgal:uefilter] Fiepu:urte]

Gesprachsart lezprachszone

[ [w City [v Int2

[ [v RA&0 [w el

v B Bewahher [w R200 [w el 2

[ G Gast [v Fermn [w Sonder

[ 5 Patient [w Intl [v Sonder 2

B asiz Richtung Arten

[v Belegungs-Mr./Hame tauzchen v EK.ommend o+ Al

[w Mur zugeordnete Belegungs-Mr. v Gehend " Mur Surmmer

X Abbrechen | ? Hire

Aktivieren Sie die Einstellungen fiir die gewahlte Auswertung
wie folgt:

» Gesprachsart: Nur die aktivierten Gesprachsarten werden aus-
gewertet.

* Gesprachszone: Nur Verbindungen in die aktivierten Zonen
werden ausgewertet.

+ Basis:

* Belegungs-Nr./Name tauschen: Wechselt den Abfrage-
schlussel zwischen Belegnr. und eingebuchtem Namen eines
Teilnehmers.

* Nur zugeordnete Belegungs-Nr.: Fragt nur Verbindungen
ab, deren Belegungs(Buchungs)-Nr. auch einen Teilnehmer-
eintrag hat.

* Richtung:

« Kommend: eingehende Verbindungen
* Gehend: ausgehende Verbindungen

e Arten:

 Alle: Erlaubt die Anwahl samtlicher mdglicher Auswertungs-
arten bei der Erstellung der Auswertung.
* Nur Summen: Schlief3t die Auswahl der Auswertungsart
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"Detail" bei der Erstellung der Auswertung aus.

4.8.2 Einstellungen auf der Registerkarte Ausgabefilter

Menii Auswertung -= Bewohner-Gast-Patient

|Ga&st Liber Mame ] - - -l

Aswertungzkriterien  Ausgabefilker l Hepnrte]

IJnterdriickung b azke
[~ Zeitpunkt [ Bufnummer Eetrag/Genauigkeit 1
o Stellen hinter dem K.omma
| Belagungshr | Einheiten Anzahl Stellen Bufrurmnmer ﬁ
anzeigen
O | Betrag Anzahl Stellen Rufrummer [
mazkieren

[ Ortskennung
[ “emechnungsnummmer

[ Dauer -» biz einzchiieflich Zone: |_EI

X tbbrechen | ? Hire

o 0K

Aktivieren Sie die Einstellungen fiir die gewahlte Auswertung
wie folgt:

» Unterdriickung: Aktivieren Sie alle Kennzeichen einer Verbin-
dung, die Sie in der gewahlten Auswertung unterdriicken wol-
len.

* Maske: Geben Sie numerische Werte fur Stellenanzeige und
Ziffernmaskierung der Rufnummer ein.
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4.8.3 Einstellungen auf der Registerkarte Reporte

4.8.3.1 Reporte gestalten

Menii Auswertung -= Bewohner-Gast-Patient

|Ga&st iiber Mame I - [ 3 (2]

.ﬁ.uswertungskriterien] Ausgabefiter  Feporte

Layout o
Titel im Bepart: |.-‘-‘-.uswertung ast Uber Mame %
=3

E.opfzeile: |
_ =
Fuizeile: | z
o
[ Empfanger im Euvertfenster T

Design
Bepart: | j

7T ]| Xsvecten | 7 e |

Erstellen Sie einen Report fur die gewahlte Auswertung wie
folgt:

1. Report kopieren: Klicken Sie die =l-Schaltflache und wahlen
Sie im Auswahlfenster Report den Report, der die beste
Grundlage fur Ihren neuen Report bildet.

2. Report editieren: Rechtsklicken Sie und wahlen Sie kopieren
aus dem KontextmenU. Erfassen Sie den Namen lhres neuen
Reports im Abfragefenster.

3. Report 6ffnen: Klicken Sie die =l-Schaltflache und wahlen Sie
im Auswahlfenster Report die unter Inrem neuen Namen er-
stellte Report-Kopie an. Rechtsklicken und wahlen Sie editie-
ren aus dem Kontextmenu. Der Report-Generator 6ffnet sich.

4. Report erstellen/anpassen: Passen Sie lhren Report nach |h-
ren Wanschen an, speichern Sie ihn und beenden Sie den Re-
port-Generator.

5. Titel, Kopf- und FuBzeile festlegen: Tragen Sie in den Ein-
tragsfenstern die gewunschten Eintrage ein.

6. Report erstellt: Weisen Sie Ihren neuen Report anschlie3end
einer beliebigen Auswertungsart eines beliebigen Hauptschlus-
sels zu.
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4.8.3.2 Reporte zuweisen

Far die unterschiedlichen Auswertungsarten einer Auswertung
kénnen Sie selbst erstellte oder angepaldte Reporte zuweisen.

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Zuweisen:

Menii Auswertung -= Bewohner-Gast-Patient

|Be&wnhner Liber Mame ] - - -l

.ﬂ.uswertungskriterien] Ausgabefiter  Feparte

)
[ni]
“
. [# = : s
== A uzwertung BGP Detail a
Summen einzeln: |.-’-'-.uswertung BGF Summen einzeln j =
Summen gezamt; |.-’-'-.uswertung BGP Summen geszamt ﬂ §
g
o 0K X abbrechen | 7 Hife

2. Klicken und wahlen Sie aus den drei Aufklappfenstern jeweils
den gewunschten Report.
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5 Das Menu Bearbeiten

5.1 Allgemeines

Das MenU Bearbeiten stellt Innen folgende Mdglichkeiten zur Ver-
fuigung:

+ Check In: Neue Belegungen erfassen

* Check Out: Belegungen abrechnen

+ Vorkasse: Eingezahlte Vorkassenbetrage einbuchen

- Zimmerstatus: Belegungs-Ubersicht anzeigen

+ Belegungen: Eine tabellarische Ubersicht tiber samtliche Bele-
gungen anzeigen

+ Apparatesteuerung: einzelne Nebenstellen-Endgerate steuern
(sofern KHL-Link vorhanden)

5.2 Check In

Uber den "Check In" buchen Sie einen Bewohner/Patienten in ein
freies Zimmer ein.

Wahlen Sie Bearbeiten/Check In, um das Dialogfenster Check-In
[Bewohner Patient] aufzurufen.

Check-In [ Bewohner, Patient ] E|
Eelegung Tagliche Leiztungen
Datum Uhrzeit Betrag:
Zimmer: ~| vom 02012008 @] [21:07.40 =] Ubsmachtung 0oos
Vorkasse: | 10000€  bis: | . - Bl 120000 = Safe 0one
Mst: 106 Telefan 150&
0one
Hame: Worname:
n0one
Zuzatz: |
T agliche Zusatzgebiitr 0onE
Strazse: |
Plz: | Ort: | Einmalige Leistung
Land: | Grundgebiihr 0.00£
Buchung ubermehmen | 1-'|_ Schliefen | ? Hilfe
—

1. Freies Zimmer wahlen: Klicken und wahlen Sie aus dem Aus-
klapp-Menu das gewunschte freie Zimmer.
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1. Zeit festlegen: Wahlen Sie in den Auswahlfenstern Vom und
bis bzw. unter Uhrzeit den Zeitraum der Belegung aus.

Wichtiger Hinweis:  Bitte achten Sie darauf, den Belegungszeitraum korrekt zu erfas-
sen. Die angefallenen Verbindungsgebuhren, die ein Bewohner/
Gast verursacht hat, werden anhand des hier von Ihnen eingetra-
genen Aufenthaltszeitraums berechnet.

2. Bewohner/Patient erfassen: Erfassen Sie in den entspre-
chenden Eintragsfeldern Namen und Anschrift des Bewohners/
Patienten.

3. Zusatzleistungen korrigieren: Korrigieren Sie eventuell die im
Bereich Té&gliche Leistungen fur ein Zimmer voreingestellten
Betrage fur eine taglich anfallende Leistung.

4. Einmalige Leistungen: Erfassen Sie im Eintragsfeld Einmali-
ge Leistungen einen Betrag, den Sie fur diesen Bewohner/Pati-
enten zusatzlich abrechnen méchten.

5. Einbuchung vornehmen: Klicken Sie Buchung libernehmen,
um den Bewohner/Gast einzubuchen.

6. Vorkassen-Beleg drucken: Wahlen Sie im folgenden Abfrage-
fenster die Sprache aus, in der Sie einen eventuellen Vorkas-
senbeleg ausdrucken mdchten und klicken Sie OK. Klicken Sie
Schliellen, um Ihre Buchung zu Ubernehmen.

5.3 Check Out

Uber den "Check Out" buchen Sie einen Bewohner/Patienten aus
dem von ihm belegten Zimmer aus und erstellen seine Abrech-
nung.

Wahlen Sie Bearbeiten/Check Out, um das Dialogfenster Check-
Out [Bewohner Patient] aufzurufen.
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Check-0Out [ Bewohner Patient ] El
st Dratum Uhrzeit lﬁniszl:n . e
e FEENN =] vorr | = [0 = Y
28 0.00£
bis: [02.01.2006 =] [z1:4322 = * Sale 2
28 =z Telefon a 1.650€
Mst: 104
28 = a 0.00£
Mame: “arname: 28w a 0.00£&
Zusatz: | 28« taglche Zusategsbihe & 0.00€
Shrasse: | Einmalige Gebiihr:  Ubernachtung
Blz | ot [Grundaebiihr [ no0e
Land: | Abrechnugshetidge
Summe T elefon: Summe Gastkosten:
[ none % | | 4200
Check-Out | Zwischenrechnung | I‘= Schliefen | ? Hilfe

1. Belegtes Zimmer wahlen: Klicken und wahlen Sie aus dem
Ausklapp-MenUl das belegte Zimmer, fur das Sie die Abrech-
nung erstellen méchten. Die zuvor erfal3ten Belegungsdaten
werden angezeigt. Im Bereich Kosten werden die aufgelaufe-
nen Kosten automatisch errechnet.

2. Zeit festlegen: Wahlen Sie in dem Auswabhlfenster bis bzw.
unter Uhrzeit das Ende der Belegung Belegung aus.

Bitte beachten Sie: Wenn sie ein fruheres Belegungsende als das
aktuelle Datum wahlen, werden zwischenzeitlich eventuell angefal-
lene Gebuhren nicht mehr in der Abrechnung erfal3t.

3. Kosten kontrollieren: Kontrollieren und korrigieren Sie gege-
benenfalls die unter Kosten angezeigten Kosten.

4. Einmalige Leistungen: Erfassen Sie in den Eintragsfeldern
Einmalige Gebihr Namen und Betrag, wenn Sie fur diesen Be-
wohner/Patienten zusatzliche einmalige Kosten abrechnen
maochten. _

5. Verbindungskosten errechnen: Klicken Sie die il—SchaItﬂéi—
che, um die angefallenen Verbindungskosten zu berechnen.

6. Check out vornehmen: Klicken Sie Check-out und bestatigen
Sie den folgenden Hinweis. Nehmen Sie im folgenden Dialog-
fenster Check-out Gastabrechnung die Einstellungen fur lhren
Beleg vor.

Check-Out Gastabrechnung n
Abrechhungzart Ausgabe
* Summenabrechnung & Bildschim
" Einzelgesprachsbeleg
" Summe und Einzel " Drucker
Sprache Exemplare
Deutsch - Anzahl: :‘
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« Abrechnungsart: Wahlen Sie, wie lhre Abrechnung aussehen
soll.

 Summenabrechnung: Fir jede abzurechnende Leistung
wird die Summe der Kosten ausgegeben.

» Einzelgesprachsbeleg: Fur samtliche Verbindungen werden
zahlreiche Verbindungskenndaten wie Gesprachskennungen,
Verbindungsdauer, gewahlte Rufnummer etc. aufgelistet.

* Summe und Einzel: Listet beide Kostenarten.

» Sprache der Abrechnung: Wahlen Sie unter Sprache, in wel-
cher Sprache Ihre Abrechnung verfal3t wird.

» Ausgabe: Wahlen Sie den Ausgabeort.

« Exemplare: Wahlen Sie, in welcher Ausfertigung Ihre Abrech-
nung ausgegeben wird.

» Abrechnung ausgeben: Klicken Sie OK, um lhre Abrechnung
auszugeben.

5.3.1 Zwischenrechnung tatigen

Die aktuell aufgelaufenen Kosten fur ein belegtes Zimmer kdnnen
Sie jederzeit Uber eine Zwischenrechnung abrufen und ausgeben
lassen.

1. Wahlen Sie Bearbeiten/Check Out, um das Dialogfenster
Check-Out [Bewohner Patient] aufzurufen.

2. Klicken Sie die il-SchaItﬂéiche, um die angefallenen Verbin-
dungskosten zu berechnen.

3. Klicken Sie Zwischenrechnung.

4. Nehmen Sie im Dialogfenster Check-out Gastabrechnung die
Einstellungen flr lhren Zwischenbeleg wie beim Check-out
vor.Beispielabrechnung fur die Abrechnungsart Summenab-
rechnung

5.4 Vorkassen-Buchungen

Fir belegte Zimmer konnen Sie jederzeit Vorauszahlungen von
Bewohnern/Patienten auf entstehende Kosten einbuchen. Bei der
Abrechnung werden diese Vorauszahlungen automatisch beruck-
sichtigt.

Wahlen Sie Bearbeiten/Vorkasse, um das Dialogfenster Telefon
Vorkasse aufzurufen.

35



\Dez=

Kalharsys

M Telefon Yorkasse

Gastdaten
Zimmer: | 114 AL

Name: |

Varname: |

Zuzatz, |

Uhrzeit
[17:13:48 =

[14az47 =

Datum

Vo |15.12.2005
bis; [05.01.2008

Aktueller Kontostand
Summe T elefon

Haben: | 100.00€ [
- Telefon: 000 {43
Saldo: 100,00 €

Einzahlung

Betrag 000 €

Matiz: |E inzahlung Kasse

Summe Gastkosten

36.00€

Betrag buchen ‘ ﬂgchliaﬂen | ? Hife |

. Belegtes Zimmer wahlen: Klicken und wahlen Sie aus dem

Ausklapp-Menl das belegte Zimmer, fur das Sie eine Vorkas-
senbuchung vornehmen mochten. Zuvor erfal3te Belegungsda-
ten fur diese Zimmer werden im Bereich Gastdaten angezeigt.
Betrag erfassen: Geben im Eintragsfenster Betrag die geleis-
tet Vorauszahlung an. Andern Sie, sofern gewlinscht, den Ein-
trag unter Notiz, wenn Sie einen bestimmten Text auf der
Quittung ausgeben wollen. _

* Aktuelle Gesprachsgebuhren: Klicken Sie die i|—SchaIt-
flache, um die aktuellen Verbindungskosten abzurufen und im
Anzeigefenster Saldo das aktuelle Guthaben des Bewohners/
Gastes anzuzeigen.

Betrag buchen: Klicken Sie Betrag buchen.

Quittung ausgeben: Wahlen Sie im folgenden Hinweisfenster

die gewunschte Sprache fur Ihre Quittung und klicken Sie OK,

um die Quittung auf dem Bildschirm auszugeben bzw. auszu-
drucken.

5.5 Zimmerstatus

Im Dialogfenster Zimmerstatus [000] [Bewohner Patient] zeigen
Sie eine Ubersicht an tber

Zimmer: samtliche erfalten belegten und unbelegten Zimmer
Bewohner: samtliche als "Bewohner-Zimmer" definierten
belegten und unbelegten Zimmer

Patient: samtliche als "Patienten-Zimmer" definierten belegten
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und unbelegten Zimmer

Wahlen Sie Bearbeiten//Zimmerstatus, um das Dialogfenster Zim-
merstatus [000] [Bewohner Patient] aufzurufen.

:— Fimmerstatus 104 [ Bewohner Patient ]

Zlmmar] Bewohner I Patlent]

104 108 108 107 10g 112
13 114 118 118 7 118 -
Bemerkung: | 0 x Ubemachtung a 0
Nebenstelle[n): | ‘ 0 » Safe a o
0 x Telefon a 0
ﬂame:‘ Yom: | | I—1 ’_U . . ’—U

Varmame: | bis:| - Bl [ozozo0 =

0 0

Zusatz:‘ |Einzahlungsdalum |Vo|kasse ! . . :
0 x tigliche Zusatzgebihe  a 0

Shrasse: ‘
Plz/0nt| |
Plz/0r
Land: | Summe Yorkasse: Telefor: | u J |

o

=1

L Schliefen | 7 Hir= |

Auf der Registerkarte Zimmer zeigen Sie die folgenden Informatio-
nen an:

- Ubersicht Betten: Belegte Zimmer werden "rot" dargestellt,
unbelegte "grun"

+ Bewohner/Gast-Daten: Einbuchungsdaten, Vorkassenbe-
trage und Belegungszeitraum

+ Kosten: Vom Belegungszeitraum abhangige, bisher aufgelau-
fene Kosten

So zeigen Sie die Zimmer-Informationen an:

1. Zimmer wahlen: Klicken Sie auf das gewunschte belegte Zim-
mer - samtliche erfal3ten Daten sowie die aktuell aufgelaufe-
nen Kosten werden angezeigt.

2. Aktuelle Verbindungskosten ermitteln: Klicken Sie die |i£}|-
Schaltflache, um die aktuellen Verbindungskosten abzurufen.

3. Zimmerarten: Klicken und wechseln Sie die Registerkarten um
samtliche (RK Zimmer), bzw. als Bewohner-Zimmer (RK Be-
wohner) sowie als Patienten-Zimmer (RK Patienten) erfaldte
Zimmer anzuzeigen. Gehen Sie analog vor, um dort jeweils die
Zimmer-Informationen anzuzeigen.

* Buchungen vornehmen: Doppelklicken Sie auf ein belegtes
bzw. unbelegtes Zimmer, um im folgenden Dialogfenster
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einen Bewohner/Patienten in ein freies Zimmer einzubuchen
bzw. eine Belegung auszubuchen (siehe: 5.2 Check In bzw.
5.3 Check Out).

5.5.1 Bewohner/Patienten verlegen

Bewohner/Patienten in belegten Zimmern kdnnen Sie im Dialog-
fenster Zimmerstatus [000] [Bewohner Patient] auf allen unter-
schiedlichen Registerkarten wie folgt umbuchen.

1. Belegtes Zimmer wahlen: Klicken und ziehen Sie ein belegtes
Zimmer in der grafischen Ubersicht ("rotes Bett-lcon") auf ein
freies Zimmer ("grunes Bett") und lassen Sie die Maustaste los.
Das Dialogfenster Verlegen wird angezeigt.

Verlegen @\

won Zimmer 115 nach Zimmer 113

Harme: | Yorname: |

Zusatz |

Strasse: |
Plz: | Ort:
Land: |

Umbuchungsbetrdge
Summe T elefan: Summe Leistung: Summe Vorkasse:

000 129.00€ | 23006

| X abbrechen |

2. Erganzungen vornehmen: Erganzen Sie gegebenenfalls die

angezeigten Angaben.
3. Ubernehmen: Klicken Sie OK um den Bewohner/Patienten zu

verlegen.

5.6 Belegungen

Im Dialogfenster Belegungsiibersicht zeigen Sie eine Ubersicht
uber samtliche vorausgegangenen Belegungsvorgange an. Eine
einzelne Belegung kdnnen Sie mit samtlichen angefallenen Kosten

ausdrucken.

Wahlen Sie Bearbeiten/Belegungen, um das Dialogfenster Bele-
gungstubersicht aufzurufen.
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i~ Belegungsiibersicht

- - L3 L2}

Belegungsiibersicht ]

BelzgungsMr Check In Check Out Name | || Abrechnungsdaten
2[12.10.2005 12102005 17:42:239 |12.10.2005 17:47:56 Zeitraum vor [12.10.2005 174229
1663 12102005 104 12102005 175104 12102006 175210 )
N 1564 1210.2005 104 1210.2005 17:57:14 | 12.10.2005 18:00:30 2e]12 10 2005 174756
H 1565 12.10.2005 104 12.10.2005 18:00:11 | 12.10.2005 20:15:27 Sewice 1| 0 none
N 1569 12.10.2005 104 12.10.2005 19:2510  12.10.2005 19:30:07 Sewice2 | 0] 0006
1670 12.10.2005 104 12.10.2005 19:52:01 | 12.10.2005 1953 48
] 1573 16510.2005 104 12102005 20:3503 | 15.10.2005 11:16:50 Seice [ O 1508
N 1575 15.10.2005 104 15.10.2005 11:25:19 | 15.10.2005 11:30:50 Sewvice 4 | 0 0ooE
1576 2210.2005 104 22.10.2005 07:40:11 | 22.10.2005 07 40:25 b [ ome
i 1577 2210.2005 104 2210.2005 07:41:41 | 2210.2005 074204 | aa Ser\_f_‘c'_a — —
N 1576 05122005 104 02122005 16:2407 05122005 15.2851 Grundbotieg tighch: [ 0 e
L] 1631 02 01 2006 104 0512200517-13:04 |02.01 2006 21:5% 35 [Grundgebii [ pXii
M 82 105 23052005 11:28:56 23052005 16:14:20 Aufd L & Summe Telefon: Summe Service: Summe Gesamt:
< > \ 0o | 0oE | 000

&S Beleq diucken fL Schliefen | ? Hilte |

1. Belegungsvorgang wahlen: Wahlen Sie auf der Registerkate
Belegungsiibersicht Gber die Rekorderschaltflachen die ge-
wunschte Belegung. Unter Abrechnungsdaten erhalten Sie
samtliche Kosten flr diese Belegung angezeigt.

2. Drucken: Klicken Sie Beleg drucken. Nehmen Sie im folgen-
den Dialogfenster wie unter 5.3 Check Out beschrieben lhre
Einstellungen vor und drucken Sie lhre Belegung aus.

5.7 Endgerate-Steuerung

Sie kénnen grundlegende Telefon-Funktionen fir einzelne Endge-
rate lhrer TK-Anlage gezielt steuern.

Wahlen Sie Bearbeiten/Apparatesteuerung, um das Dialogfenster
Apparatestatus flir belegte Zimmer [Bewohner Patient] aufzurufen.

39



Kalharsys

M Apparatestatus f. belegte Zimmer [ Bewohner Patient ] E|

Zimmer |Gr0up|Nst1 - Gaststatus

| [532 R Displayname: |
533 3 533 . -

— Wweckzait:

a 534 3 534

| 535 3 535 Sprache:

L 536 3 536 PIM-Code:

I 3 537 Workazze: I—

n 538 3 538

N 539 3 539
540 3 |540 v

b ENSET v
542 3 542 e ™

£ >

¢y Lbiragen ‘ o Ubertragen | I-'L Schlisben

1. Zimmer wihlen: Klicken und wahlen Sie in der Ubersicht die
gewunschte Nebenstelle aus.

2. Einstellungen abfragen: Klicken Sie Abfragen. Die aktuell gul-
tigen Einstellungen werden flir diese Nebenstelle unter Gast-
status angezeigt.

3. Einstellungen setzen: Nehmen Sie Ihre Einstellungen wie
folgt vor:

* Displayname: Eintrag wird angezeigt, wenn lhre zentrale
Vermittlungsstelle von diesem Endgerat aus angewahlt wird.

* Weckzeit: Ruft die Nebenstelle automatisch zur eingegebe-
nen Uhrzeit an.

» Sprache: Definiert die Sprache der Display-Anzeige auf dem
Endgerat.

* PIN-Code: Eingetragener PIN-Code, den der Endgerate-Nut-
zer nutzen kann, um bestimmte Einstellungen fir sein Endge-
rat selbst vorzunehmen.

Hinweis: Beispiel Alcatel-TK-Anlage: "*5 [hier erfal3te Pin-Nummer]"
sperrt das Endgerat , "#5 [hier erfaldte Pin-Nummer]" hebt die
Sperre wieder auf.

* Vorkasse: Aktuelles Guthaben, das die TK-Anlage fur dieses
Endgerat gespeichert hat.

4. Optionen setzen: Markieren und aktivieren bzw. deaktivieren
Sie die gewunschten Optionen wie folgt:
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* Amt ein/aus: Schaltet das Endgerat frei oder nicht frei.

* VIP-Gast: Lost anlagenabhangig z. B. ein bestimmtes Klin-
gelzeichen aus, wenn lhre Vermittlung von diesem Endgerat
aus angerufen wird.

* Anrufschutz: Das Endgerat ist dauerhaft nicht anwahlbar.
Eingehende Anrufe erhalten - abhangig von lhrer TK-Anlage -
z. B. ein Besetzt-Zeichen oder werden zur Vermittlung umge-
leitet.

* Nachricht liegt vor: Signalisiert dem Endgerate-Nutzer, dal}
eine Nachricht fir Ihn vorliegt, z. B. durch das Leuchten eines
Signallampchens (abhangig von Ihren Endgeraten).

5. Einstellungen libertragen: Klicken Sie Ubertragen, um lhre
aktuellen Einstellungen fur das gewahlte Endgerat in die TK-
Anlage einzuschreiben.

Hinweis:  Bitte beachten Sie, dal} Ihre Einstellungsmaoglichkeiten von den
technischen Moglichkeiten der Endgerate Ihrer TK-Anlage ab-
hangt. Fragen Sie im Zweifelsfalle Ihren TK-Anlagen-Betreuer.
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6 Das Menu Dienste

6.1 Passwort andern

Das Passwort, unter dem Sie angemeldet sind, konnen Sie jeder-
zeit andern.

Wahlen Sie Dienste/Passwort &ndern, um lhr Passwort im Dialog-
fenster Passwort andern zu erneuern.

Passwort @ndern E|

Altes Pazswoart eingeben:

| ®

Meues Paszwort eingeben:

MHeues Pazgwort bestatigen:

o 0K | X sbbrechen |

1. Altes Passwort: Geben Sie |hr derzeit gultiges Passwort un-
ter Altes Passwort eingeben ein.

2. Neues Passwort: Geben Sie das gewunschte neue Passwort
unter Neues Passwort eingeben ein.

3. Bestatigen: Wiederholen Sie lhr neues Passwort unter Neues
Passwort bestétigen und klicken Sie OK.

6.2 Datenbankzugriff optimieren

Wenn Ihre Datenbank sehr viele Datensatze enthalt und Sie regel-
mafig grollere Datenbestande hineinschreiben bzw. 16schen, ver-
langsamt sich unter Umstanden die Zugriffsgeschwindigkeit. Sie
konnen dann lhre Datenbank-Tabellen entsprechend neu "struktu-
rieren", um den Zugriff zu beschleunigen.

Wahlen Sie Dienste/Datenbank/Struktur priifen//aktualisieren.
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Struktur priifenfaktualisieren

| L Schiieen

1. Optimieren: Klicken Sie Starten, um die Optimierung durchzu-
fuhren.

2. Bestatigen: Klicken Sie OK nach erfolgreicher Datenbankaktu-
alisierung.

3. Neustarten: Starten Sie KatharSys BGA erneut, um mit den
optimierten Datenbanken weiterzuarbeiten.
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/ Das Menu Zuordnung

7.1 Zimmer definieren

Bevor Sie Belegungen vornehmen kdnnen, definieren Sie einma-
lig die verschiedenen Nebenstellen- und Kosteneinstellungen fir
das gewunschte Zimmer.

Wabhlen Sie Zuordnung/Zimmer//Nebenstelle, um das Dialogfens-
ter Zimmer definieren aufzurufen.

Il 7immer, definieran

M 4 = p = A

Zimmereigenzchaften

Zirnrner | # | Nebensteller: |'|DB | | Haus: hd
_104 Bemerkung: | Gruppe: | Bewohner -
108
M Startguthaber: 100.00€
_10? atartguinabern: 2
_|108 Betrdge: Servicebezeichnungen:
_112 Service 1: | 0,00€ |Ubernachtung
113 )
:114 Service 2 | 0a0s |Safe
115 Service 3: | 1.50€ |Telefon
|11 Service 4 | 0,00€ |
e Service 5 | ooe |
18 ervice & 1
B v Eirmalig: | 000E  [Grundgsbiir

o 0K | X Abbrechen | P Hife |

1. Zimmer erstellen: Klicken Sie die "+"-Schaltflache und erfas-
sen Sie eine Nummer fur lhr neues Zimmer. Oder bearbeiten
Sie bestehende Eintrage wie folgt:

* Zimmer loschen: Markieren Sie das gewunschte Zimmer in
der Ubersicht, klicken Sie die "-"-Schaltflache und bestatigen
Sie das folgende Hinweisfenster.

* Einstellungen a@ndern: Klicken und markieren Sie das Zim-
mer in der Tabelle, um beliebige Einstellungen zu andern und
klicken Sie die ., -Schaltflache, um Ihre Einstellungen zu
ubernehmen.
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2. Nebenstellen erfassen: Erfassen Sie bis zu drei Nebenstel-
len-Rufnummern in den Eintragsfenstern Nebenstellen.

3. TK-System/Haus zuordnen: Wahlen Sie aus der Aufklapplis-
te Haus das TK-System, an das dieses Zimmer angebunden
ist, sofern Sie mehrere TK-Systeme betreiben.

4. Bemerkungen: Erfassen Sie unter Bemerkungen eventuelle
Zusatzhinweise.

5. Belegungsgruppe erfassen: Klicken und definieren Sie in der
Aufklappliste Gruppe die Kategorie flr das gewahlte Zimmer -
Bewohner, Gast oder Patient.

6. Servicekosten und Definitionen: Erfassen Sie in den Ein-
tragsfenstern Servicebezeichnungen lhre Servicenamen, die
auf Abrechnungen aufgelistet werden. Ordnen Sie unter Betréa-
ge jeweils die Kosten je Tag fur diesen Service zu.

* Einmalige Kosten: Erfassen Sie unter Einmalig die Kosten
fr eine nur einmalig anfallende Kostenposition.

7. Ubernehmen: Klicken Sie die + -Schaltflache, um lhre Ein-
stellungen zu Ubernehmen.

7.2 ViP-Stellen zuordnen

Sie kénnen fur einzelne Nebenstellen oder Verrechnungsnummern
jederzeit bestimmte Sondereinstellungen einzeln definieren.

Wahlen Sie Zuordnung/ViP, um das Dialogfenster Zuordnung ViP

aufzurufen.
Zfuordnung VIP @
+
Neberstelle ] Werechnungsnummer ]
Unterdriickung .
Ohne Mit Sofart- der gewdhiten Andern
Hebenstele Flegistrierung auzdick Fufrnummer EKennung
2

T ] X abbrecher | P Hile
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1. Nebenstelle anlegen: Klicken Sie die "+"-Schaltflache, um in
einem neuen Eintragsfenster die gewunschte Nebenstelle zu
erfassen.

* Loschen: Klicken Sie die "-"-Schaltflache, um Eintrage zu
I6schen.

2. Optionen wahlen: Klicken und markieren Sie die gewlinsch-
ten Optionen wie folgt:

* Ohne Registrierung: Es werden gar keine Verbindungsda-
ten gespeichert.

* Mit Sofortausdruck: Gibt automatisch zeitnah eine Auswer-
tung aus, die Uber diese Nebenstelle gefuhrt wurde.

* Unterdriickung der gewahlten Rufnummer: Verhindert die
Aufnahme von gewahlten Rufnummern. In Auswertungen
erscheint unter Rufnummer der Eintrag unterdrtickt.

« Andern Kennung: Bucht alle Verbindungen automatisch
unter der gewahlten Kennung ein (z. B. "B" fir Bewohner
oder "G" fur Gast.)

3. Ubernehmen: Klicken Sie die + -Schaltflache, um Ihre Ein-
stellungen zu Ubernehmen.

4. Optionen fir Verrechnungsnummern: Klicken und wahlen
Sie die Registerkarte Verrechnungsnummer. Nehmen Sie dort
analog lhre Einstellungen fur einzelne Verrechnungsnummern
vor.

7.3 Netzanbieter-Einstellungen vornehmen

Wenn Sie Verbindungen Uber unterschiedliche Netzanbieter fuh-
ren, mussen Sie Ihre Nebenstellen, Verrechnungs- und Rufnum-
mern den von lhnen eingebundenen Netzanbietern gezielt
zuweisen.

Wahlen Sie Zuordnung/Netzanbieter, um das Dialogfenster Zuord-
nung/Netzanbieter aufzurufen.
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Zuordnung Metzanbieter &|

Mebenstelle l\-"rNr ] Hufnummer]
Einrnichten
+
xan:l
MHebensztells |->Netzanbieter |Ic| | big:l

[d

Metzanbieter

| [

i Zufiigen | *% Entfemnen

x Abbrechen ‘ ? Hilfe

1. Element wahlen: Klicken und wahlen Sie eine der drei Regis-
terkarten, je nachdem, ob Sie Nebenstellen, Verrechnungs-
oder Rufnummern zuordnen wollen.

2. Zuordnungsbereich wahlen: Geben Sie in den Eintragsfel-
dern unter Einrichten eine einzelne (von:) oder einen ganzzahli-
gen Bereich (von + bis) ein.

3. Netzanbieter wahlen: Wahlen Sie aus dem Aufklappfenster
Netzanbieter einen der zuvor erfal3ten Netzanbieter (siehe 70.4
Konfiguration lhrer Netzanbieter)

4. Zufugen: Klicken Sie Zufligen. Die Zuordnung lIhrer gewlnsch-
ten Nebenstellen bzw. Verrechnungs- oder Rufnummern wird
in der Tabelle angezeigt.

* Entfernen: Klicken Sie Entfernen, um samtliche Zuordnun-
gen auf einer Registerkarte zu entfernen.

7.4 Verbindungen umbuchen

Sie kénnen Verrechnungsnummern, Nebenstellen und Rufnum-
mern fur kommende Verbindungen gezielt auf Nebenstellen umbu-
chen. Die Umbuchung erfolgt in der Zukunft automatisch.

Wahlen Sie Zuordnung/Umbuchen, um das Dialogfenster Umbu-
chen aufzurufen.
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Umbuchen

X

+

Werechnungsnummes lNebensteIIe] Hufnummer]

Wermechnungshummer |Nebenstelle

Ld

x Abbrechen ‘ ? Hilte

1. Element wahlen: Klicken und wahlen Sie eine der drei Regis-
terkarten, je nachdem, ob Sie Verrechnungsnummern, Neben-
stellen oder Rufnummern zuordnen wollen.

2. Umbuchungselement erfassen: Klicken Sie die "+"-Schaltfla-
che und geben Sie das gewunschte Element sowie die Neben-
stelle, auf die die Umbuchung erfolgt, ein.

3. Bestatigen: Klicken Sie die + -Schaltflache, um lhre Einstel-
lungen zu Ubernehmen.

4. Weitere Umbuchungen: Verfahren Sie analog fur jede weite-
re Umbuchung, die Sie vornehmen wollen.
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8 Das Menu Konfiguration

8.1 KHL-Linksteuerung

Wenn Sie KatharSys BGA Uber die Linksteuerung betreiben (Alca-
tel-TK-Anlagen), nehmen Sie im Dialogfenster Konfiguration KHL
entsprechende Einstellungen vor.

8.1.1 Standorteinstellungen auf der Registerkarte TK-Anlage

Wahlen Sie Konfiguration/KHL-Link, um das Dialogfenster Konfi-
guration KHL aufzurufen.

B Konfiguration KHL
TE#nlage ‘ KHL Aktionen | Bktignsparame ter |

Zuordrung Haus -» Anlage

[l =
ISysl aaaaaa ‘F’hx J
Alcatel 4400 Enterprise

|Slandnrt
ﬂ Sustem 1

Link aktiv r
Link-Antwort bewerten r2 :u SE
Einzahlung Yorkasee wird addieit [~ |Franzdsisch

Startguthaben ohne Buchung v Sp h
Dezimal ltrenner.
Antwortwartezeit 20000
X Abbrechen ‘ @ Hi

Nehmen Sie lhre Einstellungen wie folgt vor:

Standorte definieren: Klicken Sie die "+"-Schaltflache und
erfassen Sie einen weiteren Standort, sofern Sie KatharSys
BGA mit mehreren TK-Systemen betreiben.

Sonstige Einstellungen: Klicken und markieren Sie einen Ein-
trag in der Tabelle unter Link-Antwort bewerten. Andern Sie
Einstellungen fur die gewahlte TK-Anlage wie folgt:

Link aktiv: Aktiviert die Kommunikation zwischen TK-Anlage
und Software.

Link-Antwort bewerten: KatharSys BGA reagiert auf die von
der TK-Anlage erhaltenen Riuckmeldungen - z. B. mit Fehler-
meldung (empfohlen).

Einzahlung Vorkasse wird addiert: VVorkasse-Zahlungen,
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die in KatharSys BGA eingebucht werden, werden in der TK-
Anlage auf jeden Fall aufaddiert.

» Startguthaben ohne Buchung: Ein Uber ein Check-In einge-
buchter Betrag (zur Anlagenfreischaltung) wird nicht als
"echte" Vorkasse erfal3t.

* Dezimaltrenner: Werte werden immer mit diesem Dezimal-
trennzeichen in das TK-System eingebucht - unabhangig von
evtl. softwareseitigen Angaben beim Check-in.

* Antwortwartezeit: Zeit (in Millisek.), wie lange die Software
auf die Antwort der TK-Anlage wartet, um Rickmeldung zu
bekommen (sofern Link-Antwort bewerten aktiv.)

8.1.2 Einstellungssets auf der Registerkarte KHL-Aktionen

Einstellungssets mit TK-relevanten Daten, die wahrend Software-
Aktionen an die TK-Anlage gesendet werden (bzw. angefordert
werden), kdnnen Sie jederzeit korrigieren bzw. definieren.

Hinweis:  Zur Zeit (Stand Januar 2006) sind die Endgerat-Funktionen auf die
Alcatel TK-Anlagen Alcatel 4400 Enterprise und Alcatel Omni PCX
Office spezifiziert. Standardmalig sind im Auslieferungszustand
der KatharSys BGA samtliche Einstellungen korrekt voreingestellt;
es ist also nur bei speziellen Problemen notwendig, Anderungen
vorzunehmen (z. B. Sie haben irrtiimlich Anderungen vorgenom-
men oder lhr TK-Anlagen-Hersteller nimmt zwischenzeitlich eine
Anderung in seiner Steuersoftware vor.) Konsultieren Sie in die-
sem Fall die entsprechende Dokumentation. Bitte beachten Sie,
daR die Anderung von voreingestellten Eintragen die Funktions-
weise der angeschlossenen TK-Anlage(n) bzw. Endgerate grund-
legend betrifft. Die Vornahme von Einstellungen und Eintragen
sollte deshalb moglichst von lhrem System-Administrator bzw. TK-
Anlagenbetreuer erfolgen. Fir die korrekte Funktionsweise der
hier vorzunehmenden Link-Einstellungen beim Einsatz anderer
TK-Anlagen kann nicht garantiert werden. Bitte konsultieren Sie
die Dokumentation Ihrer eingesetzen TK-Anlage(n), um mehr tUber
die Funktionsweise der Parameter und Parameter-Benennungen
der eingesetzten TK-Anlage zu erfahren.

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte KHL-Aktionen.
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M Konfiguration KHL Q‘i\@
Tk-Ainlage  KHL Aktionen }Akhunsparameterl

Check Aktionen

Alcatel 4400 Enterprive Aktion 1: | Gastnummer x| Akt [Vorkasee =] Aktion 17: - keine - =l
Aktion 2 ‘Mehrlachbelegung j Aletion 10: IMessageWallmg ﬂ Alction 18 J—keme— ﬂ

e Aktion % | Gastnummer | Aktion 11: [Gast-Guppe | Aktion 13: |- keine - |

TN Aktion 4 |Sprache | aktion 12 [weckui = Aktion 20: |- keine - |

¥ Akion st dntwor s Aktion 5 [VIP x| aktion 13 [ keine - x| Aktion 21: |- keine - |
Aktion B ‘Gasl-Gluppe ﬂ Aktion 14: I keing - ﬂ Aktion 22 J-keme- ﬂ
Aktion 7 [Passwort | Aktion 15: |- keine - | Aktion 23 |- keine - |
Aktion & [Amisberechtigung | Aktion 16 |- keins - | Aktion 24: |- keine - 4|

o 0K X Abbrechen ? Hilie

Nehmen Sie Einstellungen wie folgt vor:

2. TK-System wahlen: Klicken und wahlen Sie auf der Register-
karte TK-Anlage das gewlnschte TK-System.

3. Einstellungs-Set wahlen: Klicken und wahlen Sie aus dem
Aufklappfenster das gewunschte Einstellungs-Set.

4. Parameter zuordnen: Wahlen Sie aus den Aufklappfenstern
Aktion 1 bis Aktion 24 einen einzelnen Parameter.

8.1.3 Parameter-Definitionen auf der Registerkarte Aktionsparameter

Sie konnen die notwendigen TK-Kennzahlen der einzelnen Para-
meter jederzeit anpassen.

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Aktionsparameter.

M Konfiguration KHL EHE'E
TE-Anlage | KHL Skiionen  Aklionsparameter |

Aktion / Parameterzuordnung

Alcatel 4400 Enterprise Parameter fiir Aktivienung Parameter Liste: Parameter Beschreibung

Antwort Code 3 A |3 -
Check-In J J

Parameter fiir Deaktivierung:
il -

Gast-Gruppe
Gastname

G agtnummer
ehrfachbelegung Parameter fiir keine Anderung:
heszage \Waiting

Passwort

Sprache

WIP

oicemnail Box

“oicemail Message

orkasse ]

=

o Ok X Abbrechen ? Hife

2. Parameter wahlen: Wahlen Sie aus der linken Liste den ge-
wunschten Parameter.
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3. Aktivierung: Wahlen Sie aus der Aufklappliste den gewlinsch-
ten Eintrag.

4. Deaktivierung: Wahlen Sie aus der Aufklappliste den ge-
wunschten Eintrag.

5. Keine Anderung: Wahlen Sie aus der Aufklappliste den ge-
wunschten Eintrag.

8.2 Grundeinstellungen

8.2.1 Firmen-Logo integrieren

In Auswertungsberichten kdnnen Sie lhr Firmen-Logo integrieren.
Firmen-Logos koénnen Sie in den Formaten BMP, ICO, WMF oder
EMF integrieren.

So integrieren Sie lhr Firmen-Logo:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Firmen-Logo.

Konfiguration Grundeinstellungen E|
Hegistrierung] Bewertung] Datenschutzl Wéhrungl Optionen  Firmen-Laga l
Image
= o |".bmp;*.ico;*.wmf;".emf
== PROGRA™
&= vbkatsys k.atharSyz. bmp
|IEI o [teddy] j |Image Files [*.bmp, *.ico, ".wrj
Kopiete. . gy | X 2bbrechen | ? Hife

2. Wahlen Sie das Verzeichnis, in dem lhr Firmen-Logo gespei-
chert ist.

3. Klicken und markieren Sie die gewiinschte Bilddatei. Sie wird
im oberen Vorschaufenster angezeigt. Im unteren Vorschau-
fenster befindet sich die derzeit ausgewahlte Bilddatei.

4. Klicken Sie Kopieren. |hr Firmen-Logo wird ins untere Vor-
schaufenster kopiert. Ab sofort wird diese Bilddatei als Ihr Fir-
men-Logo in Auswertungsberichten angezeigt.
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8.2.2 Aktualisierungs-Intervalle festlegen

Uber die Aktualisierungs-Intervalle legen Sie fest, wie oft

» die Datenaufnahme der angebundenen TK-Systeme erfolgen
soll und wie oft

* aufgenommene Daten in die KatharSys-Datenbank geschrie-
ben werden.

So legen Sie die Aktualisierungs-Intervalle fest:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Optionen.

X

Konfiguration Grundeinstellungen

Hegistlierung] Bewertung] Datenschutz] ‘wihung  Optiohen lFilmen-Logo]
Interyalle
Statuz Datenaufnahme aktuahzieren alle |5 | Minuten

Statuz Datenbank aktualizieren alle |5 | Minuten

Format fur D atentrageraustausch

¢ DTALS [Bargeldloser Inlandszahlungsyerkehr)

" DTSEQ [Datenibergabe an z.B. Lohndatenerfazsung)

? Hite

2. Wahlen Sie die Intervalle fir Datenaufnahme und Aktualisie-
rung der Datenbank:

* Datenaufnahme: Wahlen Sie das Intervall, in dem das Modul
KatharSys GETDAT Daten der angebunden TK-Anlagen
abfragen und aufnehmen soll.

Hinweis: Beachten Sie, dal} ein Sofortausdruck frihestens nach dem hier
fur die Datenaufnahme eingestellten Intervall erfolgen kann.

+ Datenbank-Aktualisierung: Wahlen Sie das Inter-
vall, in dem aufgenommene (aber noch gepufferte)
Daten in die Datenbank geschrieben werden.

3. Klicken Sie OK.
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8.2.3 Datentrageraustausch-Format festlegen

Fur die Weiterverarbeitung von Verbindungs-Daten in anderen An-
wendungen kdnnen Sie zwei spezielle Formate fur den Datentra-
geraustausch festlegen - DTAUS und DTSEQ.

Fir bestimmte Auswertungen (z. B. Auswertungen nach PIN-Num-
mern) kdnnen Sie im Bereich Auswertungsart (Registerkarte Ab-
frage) die Option Datentrageraustauschformat aktivieren. Die im
Auswertungsbericht ausgegebenen Daten werden dann entweder
im DTAUS- oder im DTSEQ-Format ausgegeben - je nachdem,
welches Format Sie hier als Datentrageraustauschformat festle-
gen.

So legen Sie das Datentrageraustauschformat fest:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Optionen.

Konfiguration Grundeinstellungen EJ

Hegistlierung] Eewertung] Datenschutz] Wwighiung  Optionen lFilmen-Logo]
Intervalle
Statuz Datenaufnahme aktualizieren alle |5 | Minuten

Statuz Datenbank aktualizieren alle |5 | Minuten

Farrnat fiir D stentrageraustausch

+ DTALS [Bargeldloser Inlandszahlungsverkehr)

" DTSEQ [Datenibergabe an z.B. Lohndatenerfassung)

X Abbrechen | ? Hire

2. Klicken und wahlen Sie das Datentrageraustauschformat:

* DTAUS: Wahlen Sie DTAUS, wenn Sie Daten zur Weiterver-
arbeitung in anderen Anwendungen im DTAUS-Format
exportieren mochten.

 DTSEQ: Wahlen Sie DTSEQ, wenn Sie Daten zur Weiterver-
arbeitung in anderen Anwendungen im DTSEQ -Format
exportieren mochten.

8.2.4 Wahrungseinstellungen festlegen

Bevor Sie die in Auswertungen gelisteten Kosten in der gewtinsch-
ten Wahrung ausgeben lassen kdnnen, mussen Sie die Wahrung
konfigurieren.
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So definieren Sie die Einstellungen fiir eine bestimmte
Wahrung:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Wéhrung.

Kenfiguration Grundeinstellungen E|
Registrerung ] Bewertung ] Datenschutz  ahung ] Optionen ] Firmen-Logo ]
Bkt Berechnung
|1U.5. Dollar | s
s i
Tax l—‘IS 5 Brutto Metto
Umrechhung
[ T N N S
wahrung |S_l,lmbol |Faktol |Steuer-Bezeichnung Steuer L)

LU.S. Diollar k4 1.2 Tax 18

| Deutsche kark Dt 1.95583 Mwst. 15

| |Eura £ T Mzt 16

b

x Abbrechen ? Hilfe

2. Legen Sie eine neue Wahrung wie folgt an:

* Wahrung erfassen: Klicken Sie die lI-SchaIthéche und
tragen Sie in der neu erstellten Tabellenzeile in jede Zelle den
gewunschten Wert fur lhre neue Wahrung ein. Klicken Sie die
Ll-SchaIthéche, um lhre neue Wahrung zu Gbernehmen.

« Andern: Klicken und markieren Sie die gewiinschte Tabel-
len-Zeile und andern Sie einzelne Eintrage.

* Loschen: Markieren Sie die unerwlnschte Tabellen-Zeile
und klicken Sie die [*]-Schaltflache.

* Brutto-Netto-Berechnung: Klicken Sie die =l-Schaltflache
und wahlen Sie die neu erstellte Wahrung. Klicken und wah-
len Sie im Bereich Berechnung, ob die Kosten einer Auswer-
tung in der neuen Wahrung inklusive der angegebenen
Steuern (brutto) oder exklusive selbiger (netto) ausgewiesen
werden sollen.

8.2.5 Datenschutz-Einstellungen festlegen

Aus Datenschutz-Grunden konnen Sie fur jede einzelne Ge-
sprachsart (z. B. "Dienst" oder "Privat") grundsatzlich definieren,
wieviele Ziffern einer angewahlten Rufnummer (vom Ende her ge-
kiurzt) in einer Auswertung nicht dargestellt werden.

Hinweis: Beachten Sie, dal’ - im Gegensatz zu VIP-Stellen - die geklrzten
Rufnummern in der Datenbank vollstandig abgelegt sind; die Kur-
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zung bezieht sich nur auf die Ausgabe in einer Auswertung/Re-
port.

So legen Sie Rufnummern-Kiirzungen fest:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Datenschutz.

Konfiguration Grundeinstellungen E

Hegistrierung] Bewertung Datenschutz ]Wéhrung] Dptionen] Firmen-Logo]

Fiufrummer
’_U Ziffer[n] loschen bei Dienstgeprachen
’_U Ziffer[n] lozchen bei Privatgeprachen
’_U Ziffer[n] loschen bei Gastgeprachen
’_U Ziffer[n] loschen bei w1 Gespachen
’_U Ziffer[n] loechen bei w2 Geprachen

XK abbrechen | ? Hife

2. Tragen Sie fur jede Gesprachsart die gewunschte Kirzung
(vom Ende her) ein.
3. Klicken Sie OK.

8.2.6 Daten-Registrierung

8.2.6.1 Registrierungsschwelle setzen

Sie kdonnen fur jede einzelne Gesprachsart (z. B. "Dienst" oder
"Privat") festlegen, ab wievielen Einheiten - oder ab wievielen Se-
kunden - Verbindungsdaten in die KatharSys-Datenbank aufge-
nommen werden sollen.

So setzen Sie die Registrierungsschwelle:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Registrierung.
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Konfiguration Grundeinstellungen E

Registrienng ] Bewertung] Datenschutz] Wéihlungl Dptionen] Firmen-Logo]
Lirnit Optionen
[ Reagistizring Mebenstele per Zukal

Basis Einheiten | Basis Zeit
l a3z L8l l [ Reagistierung FIN per Zufall

Registrierung von Dienstgesprichen ab l_'l Einheit{an] ™ Keine Registrierung von Privatgesprachen
Reqistrierung von Privatgesprachen ab |_1 Einheit/en)
Registrierung von Gastgesprachen ab I_'I Einheit(en) e e LereRpEsi W dadter
Registrierung von w1 Gesprachen ab |_1 Einheit[an]

Reqistrierung won W2 Gesprachen ab |_1 Einheitlen]

x Abbrechen | ? Hilfe

2. Legen Sie im Bereich Limit die Registrierungsschwelle wie
folgt fest:

» Auf Einheiten-Basis: Tragen Sie ein, ab wieviel Einheiten fur
jede Gesprachsart Verbindungsdaten aufgenommen werden
sollen.

» Auf Zeit-Basis: Wechseln Sie auf die Registerkarte Basis
Zeit und erfassen Sie zusatzlich die minimale Verbindungs-
dauer, nach der eine entsprechende Verbindung in die
Datenbank aufgenommen wird.

3. Klicken Sie OK.

Hinweis:  Verbindungen gleicher Gesprachsart konnen uber unterschiedli-
che Provider gefuhrt werden, die fur die Berechnung angefallener
Kosten entweder die Verbindungszeit oder die Verbindungseinhei-
ten zugrunde legen. Nehmen Sie deshalb fur jede Gesprachsart
beide Einstellungen vor.

8.2.6.2 Registrierung per Zufall

Sie kénnen festlegen, dal} Verbindungen tber Nebenstellen oder
PIN-Nummern grundsatzlich nur per Zufall in die Datenbank auf-
genommen werden.

So legen Sie die Registrierung per Zufall fest:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Registrierung.

57



\/bm alharsys

Konfiguration Grundeinstellungen El
Registrienng ] Bewertung] Datenschutz] Wéihlungl Dptionen] Firmen-Logo]

Lirnit Optionen
[ Reagistizring Mebenstele per Zukal

Basis Einheiten | Basis Zeit
l a3z L8l l [ Reagistierung FIN per Zufall

Registrierung von Dienstgesprichen ab l_'l Einheit{an] ™ Keine Registrierung von Privatgesprachen
Reqistrierung von Privatgesprachen ab |_1 Einheit/en)
Registrierung von Gastgesprachen ab I_'I Einheit(en) e e LereRpEsi W dadter
Registrierung von w1 Gesprachen ab |_1 Einheit[an]

Reqistrierung won W2 Gesprachen ab |_1 Einheitlen]

x Abbrechen | ? Hilfe

2. Aktivieren Sie die Klickbox Registrierung Nebenstelle per Zu-
fall, um samtliche Verbindungen, die Uber Nebenstellen ge-
fuhrt werden, nur per Zufall in die Datenbank aufzunehmen.

3. Aktivieren Sie die Klickbox Registrierung PIN per Zufall, um
samtliche Verbindungen, die Gber PIN-Nummern geflihrt wer-
den, nur per Zufall in die Datenbank aufzunehmen.

4. Klicken Sie OK.

8.2.6.3 Privatgesprache ausschliel3en

Sie konnen festlegen, dal} Privat-Verbindungen grundsatzlich nicht
in die Datenbank aufgenommen werden.

So schlieBen Sie Privat-Verbindungen aus:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Registrierung.

2. Aktivieren Sie die Klickbox Keine Registrierung von Privatge-
sprachen.

3. Klicken Sie OK.

8.2.6.4 Langsprecher-Kennzeichnung

Sie kénnen festlegen, ab welcher Verbindungsdauer Verbindun-
gen in Auswertungen mit dem Kennzeichen "Langsprecher" verse-
hen werden.

So legen Sie die Verbindungsdauer fiir das Kennzeichen
,Langsprecher fest:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Registrierung.
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2. Tragen Sie die minimale Verbindungsdauer fur die Langspre-
cher-Kennzeichnung im Eintragsfeld Kennzeichnung Langs-
precher ab XY Minuten ein.

3. Klicken Sie OK.

8.2.7 Bewertung

8.2.7.1 Verrechnungsnummern und Dienstgesprache

Fur Verbindungen, die unter einer Verrechnungsnummer gefuhrt
werden, bzw. fur Dienstgesprache kdnnen Sie bei Einbuchung in
die Datenbank bestimmen, wie diese zu behandeln sind.

So legen Sie die weitere Buchung fest:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Bewertung.
2. Aktivieren Sie die gewunschte Klickbox im Bereich Privat wie
folgt:

* Gesprache mit VrNr. sind Privatgesprache: Samt-
liche unter einer Verrechnungsnummer gefuhrten
Verbindungen werden aulRerdem als Privatgespra-
che in die Datenbank aufgenommen.

* Gesprache gelten als Dienstgesprache bis Zone
[xy]: Verbindungen, die in den Zonen bis einschliel3-
lich der eingetragenen gefuhrt werden, werden auto-
matisch als Dienstgesprache in die Datenbank
aufgenommen.

3. Klicken Sie OK.

8.2.7.2 Rufnummern-ldentifikation

Verbindungen mit Teilnehmern, die in der Stammdatenverwaltung
KatharSys STAMM eingetragen sind, kdnnen Sie automatisch
identifizieren lassen. In Auswertungsberichten wird dann statt der
angewahlten Rufnummer der identifizierte Teilnehmer gelistet.

So lassen Sie Rufnummern automatisch identifizieren:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Bewertung.

2. Aktivieren Sie die Klickbox Identifiziere Rufnummer aus
Stammdatenverwaltung.

3. Klicken Sie OK.
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8.2.7.3 Ubersetzung

Wird von einem angebundenen TK-System kein Eintrag fur eine
Nebenstelle ausgegeben, kdnnen Sie einen entsprechenden Ver-
merk in die Datenbank aufnehmen. In Auswertungsberichten steht
fur diese Verbindungen dann |Ihr Vermerk anstelle der fehlenden
Nebenstelle.

So legen Sie einen Vermerk fiir fehlende Nebenstellen fest:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Bewertung.

2. Tragen Sie Ihren Vermerk (bis 10 Zeichen) im Eintragsfenster
Einfligen wenn Feld Nebenstelle leer ein.

3. Klicken Sie OK.

8.2.7.4 Grundbetrage

Sie konnen festlegen, ob fur Nebenstellen ohne Verbindungskos-
ten grundsatzlich ein Grundbetrag berechnet werden soll.

So legen Sie Grundbetrage fest:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Bewertung.

2. Aktivieren Sie die Klickbox auch fiir Nebenstellen ohne Ein-
heiten im Bereich Grundbetrag.

3. Klicken Sie OK.

8.2.7.5 GKZ-Umsetzung

Sie kénnen festlegen, unter welcher Kennung samtliche Verbin-
dungen, die als "Wahlfrei 1"- oder "Wahlfrei 2"-Verbindungen von
den angebundenen TK-Anlagen Uberstellt werden, in die Daten-
bank aufgenommen werden.

So bestimmen Sie die Einbuchungskennung:

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Bewertung.

2. Klicken Sie die Zl-Schaltflache und wahlen Sie aus der Auf-
klapp-Liste fur "Wabhlfrei 1" und "Wahlfrei 2" jeweils die ge-
wunschte Kennung (D="Dienst", P="Privat", G="Gast",
B="Wahlfrei 1", S="Wahlfrei 2").

3. Klicken Sie OK.
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8.3 Verzonungseinstellungen

Um die korrekte Einbuchung der Verzonungseinstellungen vorneh-
men, indem Sie die Ortskennziffern-Datei fur lhren Standort einle-
sen.

Wahlen Sie Konfiguration/Ortskennziffern(Avon), um das Dialog-
fenster Konfiguration Ortskennziffer (Avon) aufzurufen.

Konfiguration Ortskennziffer, {Avon) B|
Ortzkennziffer Bereich
Avon - ILE [ = B T e bl
Warwahl |Vnrwah|name | Bereich | -~ Bereich |Bezeichnung -~
p|0010 Fernamt International 4 » 1 City
" |oo11s uskunlt Intemational B ] 2 R&0
ooz US4 - KANADA B ] 3/Rz00
[ Jom3 US4 - KANADA B ] 4|Fan
[ |oo1s US4 - KANADA B ] 5| Int1
" |omis US4 - KANADA B ] B Int2
" |ooie US4 - KANADA B ] 7wl 1
[ Jomz US4 - KANADA B ] 8wl 2
[ |omis US4 - KANADA B ] 9/ Sonder 1
[ Joms US4 - KANADA B ] 10| Sondsr 2
" |ooz0 Lgypten B
[ |ooz12 Marakka B
[ |ooz13 Hlgerien Bl v
o 0K | X Abbrechen ‘

1. Standort wahlen: Wahlen Sie im Aufklappfenster Ortskennzif-
fer diejenige Ortsvorwahl/Standort, an dem Sie |hr TK-System
betreiben.

2. Einlesen: Klicken Sie die 22 -Schaltflache und folgen Sie den
Anweisungen, um |hre Standort-Datei einzulesen.

* Erganzen und l6schen: Klicken Sie die "+"-Schaltflache, um
manuell Eintrage zu erganzen. Markieren Sie einen Tabellen-
eintrag und klicken Sie die "-"-Schaltflache um einen Eintrag
zu léschen.

3. Bereiche definieren: Andern und erganzen Sie die Zonenbe-
zeichnungen unter Bereich, wenn Sie andere Zonenbezeich-
nungen winschen.
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8.4 Netzanbieter definieren

Um die Verbindungskosten Ihrer TK-Systeme Uber verschiedene
Netzanbieter (Provider) korrekt zu erfassen, miussen Sie flur jeden
Provider einmalig eine Grundkonfiguration vornehmen.

So erfassen Sie neue Netzanbieter (Provider):

1. Klicken Sie das Haupt-MenU Konfiguration.
2. Klicken Sie Netzanbieter. Das Dialogfenster Konfiguration
Netzanbieter erscheint.

Konfiguration Metzanbieter, DEFALULT E|
Grundeinstellungen I Gebuh[enimpulsel
Metzanbieter Allgemein
L SR ] v X o
= Kurzbezeichnung: |EEE
|B EEEEE hnung |
ﬂ DEFAULT “orwahl Call by Call
Berechnungsgrundlage
f» Berechnung anhand von Gebiihrenimpulsen
" Berechnung nach definiertem T arif
" Ubernahme aus Tk-System
o OK x Abbrechen ? Hilfe

3. Klicken Sie die Ll—SchaIthéche, und tragen Sie eine neue

Bezeichnung fur den Provider ein. Klicken Sie die v |

Schaltflache, um Ihren Eintrag zu Ubernehmen.

Erfassen Sie eine Kurzbezeichnung im Bereich Allgemein.

Erfassen Sie die spezielle Provider-Vorwahl im Bereich

Allgemein.

6. Legen Sie den providerspezifischen Abrechnungsmodus
wie folgt fest:

o~

* Berechnung anhand von Gebiihrenimpulsen: Der
Provider Ubermittelt die Anzahl der angefallenen Ein-
heiten. Legen Sie anschlieend auf der Register-
karte Gebiihrenimpulse die Kosten je angefallener
Einheit fest.

* Berechnung nach definiertem Tarif: Der Provider
bepreist seine Leistung abhangig von Tag und Uhr-
zeit. Legen Sie anschlie3end auf der Registerkarte
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Tarife fest, ob die Kosten des Providers auf der Basis
von Gebuhren- oder Zeit-Einheiten anfallen.

8.4.1 Berechnungsgrundlage konfigurieren

8.4.1.1 Nach Gebuhrenimpulsen berechnen

Wenn ein Netzanbieter (Provider) gleichmafig Gebuhrenimpulse
zwecks Abrechnung Ubermittelt, schlisseln Sie die angefallenen
Kosten je nach Gesprachsart (Dienst, Privat, usw.) auf.

So stellen Sie die Kostenaufschliisselung ein:

1. Markieren Sie den gewlnschten Provider und Uberprifen
Sie, ob die Option Berechnung anhand von
Gebuhrenimpulsen aktiviert ist.

2. Wechseln Sie auf die Registerkarte Gebihrenimpulse.
Erfassen Sie fur jede Gesprachsart Dienst bis Wahlfrei 2
Eintrage wie folgt:

* Grundbetrag: Geben Sie an, welche Kosten als
Grundbetrag flr die jeweilige Gesprachsart fur die-
sen Provider anfallen.

+ 1. Staffel ,,Bis Einheiten und ,,Betrag: Geben Sie
an, bis zu wievielen Geblhreneinheiten der einzuge-
bende, zugeordnete Einheitenbetrag berechnet wer-
den soll.

+ 2. Staffel ,,Bis Einheiten und ,,Betrag: Geben Sie
an, ab wievielen Gebuhreneinheiten der anschlie-
Rend einzugebende, zugeordnete Einheitenbetrag
berechnet werden soll.

+ Sonstiger Betrag: Erfassen Sie den Betrag fur Ver-
bindungen, deren Gebuhreneinheiten Uber dem fur
die 2. Staffel eingegebenen Limit liegt.

8.4.1.2 Ubernahme aus TK-System

Wenn Sie mdchten, dal® samtliche Verbindungskosten fur einen
einzelnen Netzanbieter (Provider) ausschliel3lich aus dem ange-
bundenen TK-System Ubergeben werden, aktivieren Sie die Opti-
on Ubernahme aus TK-System.

So definieren Sie die Ubernahme aus TK-System:

1. Markieren Sie den gewunschten Provider.
2. Aktivieren Sie die Option Ubernahme aus TK-System im
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Bereich Berechnungsgrundlage.

8.4.1.3 Nach definiertem Tarif berechnen

8.4.1.3.1 Allgemeines

Uber Ihre auszuwertenden TK-Systeme kommen Verbindungen
uber unterschiedliche Netzanbieter (Provider) zustande. Damit die
entstehenden Kosten korrekt verbucht werden kdnnen, missen
Sie jeden Netzanbieter, Uber den Verbindungen geflhrt werden,
einzeln erfassen bzw. konfigurieren.

Sofern die unterschiedlichen Netzanbieter keine Gebuhrenimpul-
se Ubermitteln, stellen sie Verbindungskosten entweder

» auf der Grundlage eines Minutenpreises oder
» auf der Grundlage eines Preises fur eine bestimmte
Taktlange zu einer bestimmten Tages- bzw. Uhrzeit

in Rechnung.

FUr Netzanbieter (Provider), die auf diese Weise die Kosten ermit-
teln, mussen Sie entsprechende Einstellungen machen, damit Ver-
bindungen lhrer TK-Systeme korrekt in die KatharSys-Datenbank
eingebucht werden.

8.4.1.3.2 Tarife nach Minutenpreisen

Einige Netzanbieter (Provider) rechnen Verbindungskosten auf der
Grundlage von Minuten-Preisen zu einer bestimmten Tageszeit
ab. Diese individuellen Abrechnungseinstellungen mussen Sie -
wenn lhre TK-Anlage nicht automatisch einen korrekten Daten-
satz liefern kann - entsprechend bei der Konfiguration dieses Netz-
anbieters einstellen.

So definieren Sie Tarife nach Minutenpreisen:

1. Markieren Sie den gewlinschten Provider und Uberprifen
Sie, ob die Option Berechnung nach definiertem Tarif
aktiviert ist.

2. Wechseln Sie auf die Registerkarte Tarife.
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Konfiguration Netzanbieten DEFAULT
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X

Grundeinstellungen T arife l
S ] v X o
Babatt in Prozent: 1]
Zone |A Bereich | a
| X| Ciy Lity Drauer erster Takt (5 ekunden]; ]
Fern
B RegiosD Dauer folgender Takt [Sekunden]: 1
n Fegic200
" Intermnationall
_Intemational2 > e o - Woerktag:  SafSo/Feiertags
Wwielhweit] . . . . . .
— W ab Uhrzeit Freiz pro Minute Geanderter Preiz pro Minute
Grundbetrag Guiltig ab Dauer Giiltig ab D awer
Berechnung
| 00:00:00 0 0,0512|00:00:00 0000000
" auf Gebuhreneinheiten
w
« OK X abbrechen | 7 Hire

3. Aktivieren Sie die Option auf Minutenpreisen im Bereich

Berechnung.

4. Zonen definieren: Erfassen Sie samtliche
unterschiedlichen Zonen Uber die Rekorderschaltflachen.
5. Rabatt: Geben Sie einen prozentualen Wert fir einen
eventuell mit dem Provider vereinbarten Preisnachlal} ein.
6. Taktung: Definieren Sie die Taktung wie folgt:

* Dauer erster Takt (Sekunden): Gibt die Taktlange
in Sekunden des ersten Taktes an.

» Dauer folgender Takt (Sekunden): Gibt die Takt-
lange fur alle folgenden Takte an.

Wahlen Sie eine Zone.

© N

Schalten Sie zwischen Werktags und Sa/So/Feiertags

entsprechend um und erfassen Sie die providerspezifischen
Preisstaffellungen je Uhrzeit Uber die Rekorderschaltflachen

wie folgt:

» ab Uhrzeit: Geben Sie an, ab welcher Uhrzeit die
weiteren Einstellungen gelten sollen.
* Grundbetrag: Geben Sie einen eventuell anfallen-

den Grundbetrag an.

* Preis pro Minute: Geben Sie den Preis fur eine
Minute an, der vom Beginn der Verbindung an

berechnet wird.

» Gilltig ab Dauer (Preis pro Minute): Geben Sie an,
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ab welcher Verbindungsdauer der Preis pro Minute
abgerechnet wird.

* Geanderter Preis pro Minute: Geben Sie den Preis
fur eine Minute an, der ab einer bestimmten Verbin-
dungsdauer berechnet wird.

» Gilltig ab Dauer (Geanderter Preis pro Minute):
Geben Sie an, ab welcher Verbindungsdauer der
geanderte Preis pro Minute berechnet wird.

9. Wahlen Sie die nachste Zone und verfahren Sie
entsprechend, bis Sie fur alle Zonen die notigen
Preisstaffellungen erfal3t haben.

8.4.1.3.3 Tarife nach Gebuhreneinheiten

Einige Netzanbieter (Provider) rechnen Verbindungskosten auf der
Grundlage von Minuten-Preisen zu einer bestimmten Tageszeit
ab. Diese individuellen Abrechnungseinstellungen mussen Sie -
wenn lhre TK-Anlage nicht automatisch einen korrekten Daten-
satz liefern kann - entsprechend bei der Konfiguration dieses Netz-
anbieters einstellen.

So definieren Sie Tarife nach Gebiihreneinheiten:

1. Markieren Sie den gewlnschten Provider und Uberprifen

Sie, ob die Option Berechnung nach definiertem Tarif

aktiviert ist.
2. Wechseln Sie auf die Registerkarte Tarife.

Konfiguration Netzanbieter DEFAULT

Grundeinstellungen T arife l

X

- o - v X o
Rabatt in Prozent: 1]
Zone |A Bereich | a
| City City ’7
|_|Fem
n Regiobl
L Reqin200 Preis j2 Einheit: n.0s12
a Intermationall
a Intemat?onaIE - - ‘Werktags  Sa/So/Feiertags
| |Welweit] w ab Uhrzeit TakHange in Sek. Gednderter Preiz pro Einheit
Grundbetrag Guiltig ab Dauer Guiltig ab D'auer
Berechnung
) ) J| 00:00:00 i} B0 00:00:00 0 00:00:00 |~
i auf Minutenpreizen
v
\/ ]8 x Abbrechen ‘ ? Hilfe
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3. Aktivieren Sie die Option auf Geblihreneinheiten im
Bereich Berechnung.

4. Zonen definieren: Erfassen Sie samtliche
unterschiedlichen Zonen Uber die Rekorderschaltflachen.

5. Rabatt: Geben Sie einen prozentualen Wert fur einen
eventuell mit dem Provider vereinbarten Preisnachlal} ein.

6. Preis je Einheit: Erfassen Sie den Preis je
Gebuhreneinheit.

7. Wahlen Sie eine Zone.

8. Schalten Sie zwischen Werktags und Sa/So/Feiertags
entsprechend um und erfassen Sie die providerspezifischen
Preisstaffellungen je Uhrzeit Gber die Rekorderschaltflachen
wie folgt:

+ ab Uhrzeit: Geben Sie an, ab welcher Uhrzeit die
weiteren Einstellungen gelten sollen.

* Grundbetrag: Geben Sie einen eventuell anfallen-
den Grundbetrag an.

» Taktlange in Sek.: Geben Sie an, wie lange ein Takt
des Providers vom Beginn der Verbindung an ist.

» Gilltig ab Dauer (Taktlange in Sek.): Geben Sie an,
ab welcher Verbindungsdauer diese Taktlange gilt.

* Geanderter Preis pro Einheit: Geben Sie den Preis
fur eine Einheit an, der ab einer bestimmten Verbin-
dungsdauer berechnet wird.

+ Giltig ab Dauer (Geanderter Preis pro Einheit):
Geben Sie an, ab welcher Verbindungsdauer der
geanderte Preis pro Einheit berechnet wird.

9. Wabhlen Sie die nachste Zone und verfahren Sie
entsprechend, bis Sie fur alle Zonen die nétigen
Preisstaffellungen erfal3t haben.

8.5 TK-System

8.5.1 Standorte definieren

Wenn Sie Verbindungsdaten von verschiedenen TK-Systemen (re-
mote-Modus) abfragen, mussen Sie den unterschiedlichen TK-
Systemen die korrekten Verzonungs-Vorwahlen einstellen. So
kénnen Verbindungen unterschiedlicher TK-Systeme mit der kor-
rekten Zone eingebucht werden.
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Wabhlen Sie Konfiguration/TK-System um das Dialogfenster Konfi-
guration TK-System aufzurufen.

Konfiguration TK-System

X

Standaort ] Anbindung ]

+

Netzwerk Pbx-Id Ortskennziffer

I I

X tbbrechen | ? Hife

1. TK-Netzwerk: Klicken Sie die "+"-Schaltflache, und erfassen
Sie die spezifische Netzwerk-Nr. des TK-Netzwerks.

Pbx-Id: Erfassen Sie die zugehdorige Pbx-1d, sofern vorhanden.
Ortskennziffer: Wahlen Sie aus der Aufklappliste Ortskennzif-
fer die Vorwahl des Standortes, an dem die angebundende TK-
Anlage zu erreichen ist.

w N

Hinweis:  Fragen Sie Ihren TK-Administrator, wenn Sie Netzwerk-Nr. und
Pbx-Id nicht kennen.

8.5.2 Netzanbieter zuweisen

Auf der Registerkarte Anbindung legen Sie fur diejenigen Netzwer-
ke, TK-Anlagen, Blndel oder einzelnen Kanale diejenigen Provi-
der fest, bei denen dauerhafte Netzverbindungen installiert sind.

1. Wechseln Sie auf die Registerkarte Anbindung.

68



\/bm Kalharsys

Konfiguration TK-System §|

Standort Anbindung]
Einrichten
Hetz-d

Metzld |Pbald |Biindel |vs/anal | > Metzanbister [Id |~ |
1 1 Ebeld
10
11

4 - e -

.

]
1

1 Biindel

12 1
13 1
14 1
1

1

1

1

1

<

erbindungzzatz/F.anal
bis

Metzanbieter

1

15
16
17
13
19

=

75 Zufiigen ‘ *+% Entfemen |

Y Y O 5.2

JEFN IR I I P RS [ i U Y

R I R I P PO (U U I [ Y
ol o a aaa aa

b

Ok | X abrschen | [T

2. Netzwerkkennungen erfassen: Erfassen Sie die notwendi-
gen TK-Kennungen im Bereich Einrichten wie folgt:

* Netz-ld: Erfassen Sie die TK-Netzwerk-Id.

* Pbx-ld: Erfassen Sie die Pbx-Id des Netzwerks.

» Biindel: Erfassen Sie das Bundel des TK-Systems.

* Verbindungssatz/Kanal: Erfassen Sie einen ganzzahligen
Bereich fur alle Verbindungssatze bzw. Kanale.

* Netzanbieter: Wahlen Sie aus der Aufklappliste Netzanbieter
denjenigen Netzanbieter, den Sie zuweisen wollen.

3. Zuweisen: Klicken Sie Zufiigen, um lhre TK-Netzwerke dem
gewahlten Netzanbieter zuzuweisen.
* Loschen: Klicken Sie Entfernen, um samtliche Zuweisungen
zu loschen.

Hinweis:  Fragen Sie Ihren TK-Administrator, wenn Sie Netzwerk-Nr. und
Pbx-1d usw. nicht kennen.

8.6 Konvertereinstellungen fur die Datenbank

Sie konnen jederzeit lhre Einstellungen fur die Aktualisierung der
Verbindungs-Datenbank andern.

Wahlen Sie Konfiguration/Konverter um das Dialogfenster Konfi-
guration Konverter aufzurufen.
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Konfiguration Konverter, E|

Eingtellungen

[~ Fehler anzeigen und dusfiibiung unterbrechen

(17 Irtervall zur Aktualisiersn der D atenbank in Minuten

« Ok | X Abbrechen | ‘? Hife

1. Fehlerverhalten: Aktivieren Sie die Klickbox Fehler anzeigen
und Ausfiihrung unterbrechen, wenn Sie mdchten, dald Kathar-
Sys BGA stoppt, wenn ein fehlerhafter TK-Datensatz einge-
bucht wird.

2. Intervall: Klicken und ziehen Sie den Regler, um die Zeit ein-
zustellen, mit der angefallene Verbindungsdaten von lhren an-
gebundenen TK-Systemen in die Verbindungs-Datenbank
geschrieben werden sollen.

Hinweis: Beachten Sie, dal} alle Abfragen Verbindungsdaten aus der Ver-
bindungs-Datenbank abfragen - und nicht direkt aus den TK-Sys-
temen. Bei hoch eingestelltem Intervall "leidet" deshalb die
Aktualitat der abgefragten Verbindungsdaten.

8.7 Zugriffsrechte

8.7.1 Benutzer administrieren

Sofern Sie mit den entsprechenden Rechten angemeldet sind,
kénnen Sie jederzeit unterschiedliche Benutzer mit ihnren Passwor-
tern verwalten.

Wahlen Sie Konfiguration/Zugriffsrechte/Benutzer administrieren
um das Dialogfenster Benutzer administrieren aufzurufen.
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Benutzer administrieren g|

Yorhandene Benutzer

Benutzername - Benutzer Neu

Admin

" [hafimann Benutzer Entfermen

patient
PEEETI o Lot |
hd [ Benutzer gespent
o OK x Abbrechen ‘ ? Hilfe ‘

Verwalten Sie die verschiedenen Benutzer wie folgt:

* Neue Benutzer: Klicken Sie Benutzer Neu, um einen neuen
Benutzer in der Tabelle einzutragen.

* Benutzer I6schen: Markieren Sie den gewlnschten Benutzer
und klicken Sie Benutzer entfernen, um diesen zu léschen.

+ Passwort ldschen: Markieren Sie den gewlnschten Benutzer
und klicken Sie Passwort I6schen, um ein eingetragenes Pass-
wort zu I6schen. Der gewahlte Benutzer kann anschliel3end
beim Anmelden ein neues Passwort vergeben.

+ Benutzer sperren: Markieren Sie den gewlnschten Benutzer
und aktivieren Sie Benutzer gesperrt, um einen Benutzer vorui-
bergehend zu sperren. Deaktivieren Sie diese Option, wenn
sich der Benutzer wieder anmelden soll.

8.7.2 Menurechte verwalten

FUr eingetragene Benutzer konnen Sie - entsprechende Rechte
vorausgesetzt - jederzeit den Zugriff auf die unterschiedlichen
MenuUpunkte vergeben oder entziehen.

Wahlen Sie Konfiguration/Zugriffsrechte/Mentirechte vergeben,
um das Dialogfenster Mentlirechte vergeben aufzurufen.
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|.-’-‘n.dmin ||_ Benutzer gespernt > | - | > | >l | |

Datei Auswertung ] Bearbeiten] Dienstel Zunldnung] Konfiguratinn] .&nsicht]

Zuaniffsrecht auf Meniipunkt

[v Auswertung Bewaohner
[~ Auswertung Gast

[v Auswertung Patient

[v Auswertung kanfiguriersn

X Abbrechen | ? Hire |

1. Benutzer wahlen: Wahlen Sie den gewlinschten Benutzer
uber die Rekorderschaltflachen.

2. Menupunkt wahlen: Wechseln Sie auf die einzelnen, nach
den MenuUs angeordneten Registerkarten.

3. Zugriffsrechte aktivieren: Aktivieren oder deaktivieren Sie die
gewulnschten MenUpunkte.

4. Weitere Benutzer: Verfahren Sie analog fur jeden weiteren
Benutzer.

8.8 Reporte

Reporte sind Darstellungs-Schablonen, in denen Sie lhre Auswer-
tungen ausgeben konnen. lhre Auswertungsdaten erscheinen
dann im jeweiligen Report-Layout, in dem Schriftgro3e, Stellung
der Daten, Plazierung des Logos usw. definiert wurden.

Im Lieferumfang von KatharSys sind zahlreiche vorkonfigurierte
Reporte enthalten. Daruber hinaus konnen Sie - Uber den Report-
Generator - beliebig viele individuelle Reporte ganz nach lhren
Wiunschen erstellen.

Wahlen Sie Konfiguration/Reporte/Editor, um das Dialogfenster
Reporte bearbeiten aufzurufen.
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Reporte bearbeiten

Report-Formulare l

Verflighare Reporte

Repaortname | [ ateiname | L
L Abrechnung Detal Deutzch BDetal_GeORZ
Abrechnung Detail Englizch iBDetal EnQRZ

iBGesamt_Ge QR2
iBGezamt_En.QR2 W

Ahrechnung Gesamt Deutzch

n Abrechnung Gezamt Englizch

Reporte auf D atentrager

=G ~ |==.Q|:g2
[== Prograrmme
far vhk
£ adm
[T &hl A
|IEI o [teddy] j |F|eport D ateien [*.qr2) j
J1 Schlienen | ? Hife |

Gehen Sie wie folgt vor, um Reporte zu im- und exportieren
bzw. zu bearbeiten:

Importieren: Wahlen Sie unter Reporte auf Datentrdger einen
zuvor erstellten Report im rechten Anzeigefenster. Markieren
Sie den Reportnamen in der Tabelle und wahlen Sie aus dem
Kontextmenu Report von Datentrager gezielt importieren, um
den im Anzeigefenster markierten Report zuzuweisen.
Bearbeiten: Wahlen und markieren Sie in der Tabelle Verfiig-
bare Reporte den gewilnschten Standard-Report und klicken
Sie Bearbeiten oder Report bearbeiten im Kontextmenu. Bear-
beiten Sie Ihren Report anschlie3end im Reportfenster.
Exportieren: Wahlen Sie in der Tabelle Verfiigbare Reporte
einen Report und im Bereich Reporte auf Datentrager das
gewunschte Verzeichnis. Wahlen Sie aus dem Kontextmenu
diesen Report exportieren, um den Report in dieses Verzeichnis
zu exportieren. Wahlen Sie alle Reporte exportieren, um samtli-
che Reporte der Tabelle in dieses Verzeichnis zu exportieren.
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9 Das Menu Ansicht

9.1 Statusfenster Meldungen TK-Anlage

Bei Aktivierung zeigt das folgende Informationsfenster laufend die
Meldungen uber die Kommunikation zwischen lhren angebunde-
nen TK-Anlagen und KatharSys BGA - sofern Sie KatharSys BGA
Uber den KHL-Link betreiben.

Wahlen Sie Ansicht/Meldungen TK-Anlage, um das Informations-
fenster Status TK-Link anzuzeigen.

o= Status TK-Link M =13

& || Status:
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10 Das Menu Log..

Kalharsys

10.1 Anmelden

KatharSys BGA verflgt Uber eine Benutzerverwaltung, die unter-
schiedlichen Nutzern unterschiedliche Bedienungsrechte ein-
raumt. Deswegen mul} sich jeder erfal3te Nutzer entsprechend an-

oder abmelden.

Wahlen Sie Log../Login, um das Dialogfenster LogIn aufzurufen.

Logln

Benutzername eingeben:

X

FPazswort eingeben:

€

o OK | X Abbrechen |

1. Benutzername: Geben Sie lhren Benutzernamen ein.

2. Passwort: Geben Sie |hr

10.2 Abmelden

Passwort ein und klicken Sie OK.

Nach der Arbeit mit KatharSys BGA - oder um sich z. B. anschlie-
Rend als Supervisor anzumelden - mussen Sie sich abmelden.

» Abmelden: Wahlen Sie Log../Logout, um sich abzumelden.
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11 Das Menu Fenster

Bestimmte Dialogfenster kdnnen parallel gedffnet sein. Uber das
Menu Fenster steuern Sie die Anordnung auf dem Bildschirm wie
folgt:

» Hintereinander: Samtliche gedffneten Dialogfenster hinterein-
ander verdeckt.

» Teilen: Samtliche Dialogfenster verteilt.

« Symbole anordnen: Samtliche Dialogfenster als Symbole ver-

kleinert.
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12 Referenz "lcons"

Icon Funktion

Beenden

Bl
Drucker einrichten

=d

&
Check-in
Check-out

oz

Zimmerstatus

i

Apparatesteuerung

Zuordnung Zimmer/Neben-
stellen

Log in bzw. Log out
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: Funkti
Hilfe
¥
Status TK-Link
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