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1 Systemanforderungen, Installation und
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Fir die Installation des KatharSys Agenten bendtigen Sie mindestens

die folgende Konfiguration:

ZUeJayay pun yongpueH

einen Computer mit einem Pentium-100-Prozessor (oder héher)
Microsoft Windows 95/98, Windows 2000 oder Windows NT 4.0

32 MB Arbeitsspeicher (RAM) fiir Windows 95/98 oder 64 MB fiir Win-
dows NT und Windows 2000

50 MB verfugbaren Festplattenspeicher fir die Installation der Anwen-
dungsdateien

SVGA- oder VGA-Monitor

eine mit Windows kompatible Maus

1.1 Die Installation

Ein automatisierter Installationsvorgang fihrt Sie durch die einzelnen Instal-
lations-Schritte; nach Abschluf3 des Installationsvorganges finden Sie die Mo-
dule KatharSys AGENT, KatharSys Gastverwaltung, KatharS'ys
Gesprichsdatenerfassung GDE, KatharSys Datenanfnahme GETDAT, KatharSys
Elektronisches Telefonbuch E'TB, KatharSys Stammdatenverwaltung und KatharSys
Verwaltung BDE auf Ihrem System. Gehen Sie wie folgt vor, um die Module
der KatharSys-Software auf Ihrem Rechnersystem zu installieren:

weby sAgieyiey

Schlielen Sie vor dem Installationsvorgang alle anderen Anwendungen.
Fihren Sie keine Anti-Virus-Programme aus.

Legen Sie die Installations-CD in Ihr CD-ROM-Laufwerk ein. Ein auto-
matisches Auswahlfenster 6ffnet sich, in dem Sie die benétigte Installation
mittels Linksklicks auswiahlen kénnen. Alternativ linksklicken Sie die
Datei install.exe im Hauptverzeichnis der CD.

Option Einzelplatz/Server installieren: Wihlen Sie diese Option, um
eine Lizenz der KatharSys-Module auf einem einzelnen Arbeitsplatz, der
mit einer TK-Anlage in direkter Verbindung steht, oder auf einem zentra-
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len Server, an den einzelne Workstations, die mit den KatharSys-Modulen
arbeiten sollen, zu installieren.

2. Option Workstation installieren: Wihlen Sie diese Option, um nach ei-
ner Server-Installation benétigte Dateien auf den einzelnen an den Server
angebundenen Workstations (Arbeitsplitze) zu installieren.

3. Option Lizenzdaten einlesen: Wihlen Sie diese Option, um die Daten
fir die von Thnen erworbenen Lizenzen bei einer Server-Installation von
Diskette aus einzulesen.
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e Mit der angezeigten LIZENZVEREINBARUNG miissen Sie sich einver-
standen erkldren.

* Ansonsten wird das Installationsprogramm an dieser Stelle abgebrochen.

¢ Tragen Sie Ihren Name und den Namen IThrer Firma ein, wenn Sie danach
gefragt werden.

* Bestitigen Sie den Pfad der Installationsdateien oder geben Sie ihn selbst
an, z.B. D:\PROGRAMME\KATHARSYS\.

5 * Bestimmen Sie die Programmgruppe. Sie taucht in Ihrem Windows-Sys-

s tem-Ment auf.

% ¢ Zur Kontrolle werden Ihre Finstellungen nochmals angezeigt.

2 *  Wenn Sie einverstanden sind mit diesen Einstellungen, wird anschlieSend

g die Installation ausgefiihrt.

5 *  Wichtiger Hinweis: Im Falle einer neuen Installation, die durch den Aus-
fall Thres Systems veranlaf3t worden ist, fiir die Sie zuvor gesicherte Daten
zurtickspielen mochten, ist es unbedingt notwendig, dal Sie die KazharSys-
Module in dasjenige Ziel-Verzeichnis installieren, in das die vorangegan-
gene Installation erfolgte, damit das korrekte Zuriickspielen Ihrer gesi-
cherten Daten moglich ist.em zentr

1.2 Sonstiges
1.2.1 Produktunterstutzung

= Wenden Sie sich fir weiterfithrende Hilfe und die Nachfrage nach regelmiG3i-

% gen Updates Threr Software an den Lieferanten Ihrer TK-Anlage.

A

&
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1.2.2 Der Aufruf des KatharSys Agenten

Nach abgeschlossener, erfolgreicher Installation der KazharSys-Softwaremo-

% dule gehen Sie wie folgt vor, um das KatharSys Elektronische Telefonbuch (ETB)

zu starten.

1. Linksklicken Sie die Schaltfliche S7ar# Ihrer Windows-Oberfliche.
Linksklicken Sie den Eintrag Programme.

2. Linksklicken Sie den gelisteten Eintrag fiir das Verzeichnis, in das Sie die
KatharSys-Software-Module installiert haben.

3. Wihlen Sie mit Linksklick den Eintrag AGENT aus; das Software-Mo-
dul KatharSys Agent wird hochgefahren.

4. Nehmen Sie anschlieBend Thre Anmeldung vor, um gemal3 den Thnen be-

ZUeJayay pun yongpueH
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willigten Rechten mit der Software zu arbeiten.
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LIZENZVEREINBARUNG

Diese Software unterliegt den jeweils geltenden urheberrechtlichen Copy-
right-Bestimmungen. Sie ist wie ein Buch zu behandeln, das ebenfalls nicht
vervielfaltigt werden darf. Der rechtmifBige Erwerb des Programmes erlaubt
ausschlieBlich die Erstellung einer Sicherheitskopie fir den personlichen Ge-
brauch sowie das Kopieren der Software in den Arbeitsspeicher Ihres Rech-
ners.

Die Software darf von beliebig vielen Personen eingesetzt und von einem
Rechner auf einen anderen Gbertragen werden, solange es gewihrleistet ist,
dal3 nicht mehrere Personen an verschiedenen Rechnern gleichzeitig mit der
Software arbeiten. Dies gilt auch fir den Einsatz der Software in einem Netz-
werk. Wie ein und dasselbe Buch auch nicht von zwei verschiedenen Perso-
nen zur selben Zeit an zwei verschiedenen Orten gelesen werden kann, darf
auch die Software nicht von zwei verschiedenen Personen zur selben Zeit an
zwei verschiedenen Orten eingesetzt werden, es sei denn, die Software ist in
einem Netzwerk installiert und es wurden der Anwenderzahl entsprechend
Lizenzen erworben. In allen anderen Fillen verstof3en Sie gegen die Lizenz-
vereinbarung.

LIZENZEN IN MEHRPLATZSYSTEMEN. Wenn es sich bei diesem Pa-
ket um ein Mehrplatzpaket handelt, diirfen die Programme auf dieser CD nur
eingesetzt werden, um die Anzahl der autorisierten Benutzer der Software in-
nerhalb eines einzigen Netzwerks auf die durch das Mehrplatzpaket erworbe-
ne Lizenzzahl zu erh6hen.

EINSATZ IM NETZWERK. Unter einem "Computer-Netzwerk" ist jegli-
che elektronisch verbundene Konfiguration zu verstehen, in der zwei oder
mehrere Benutzer gemeinsam auf Software und Daten zugreifen. Wenn mehr
als ein Benutzer zur gleichen Zeit mit derselben Software arbeiten méchte,
miissen Sie entweder fiir jeden zusatzlichen Benutzer ein weiteres Software-

8
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Paket erwerben oder, wenn ein Mehrplatzpaket fiir das Produkt angeboten
witd, eine zusitzliche Lizenz erwerben. Sie konnen die Anzahl von autorisier-
ten Benutzern in einem Netz durch eine beliebige Kombination von regula-
ren Software- und Mehrplatzpaketen erhéhen. Beachten Sie dabei, daf3 die
Anzahl der Benutzer, die gleichzeitig im Netz mit der Software arbeiten, auf
keinen Fall héher sein darf, als die Anzahl der erworbenen reguliren Softwa-
re-Pakete plus der mit Mehrplatzpaketen erworbenen Lizenzen. In allen an-
deren Fillen verstoBen Sie gegen die Lizenzvereinbarung. Mehrplatzpakete
dirfen nur verwendet werden, um die Anzahl von Benutzern in einem Netz
zu erthShen.
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Sie diirfen nicht eingesetzt werden, um Kopien der Software auf Einzelplatz-
rechnern, die nicht im Netz integriert sind, zu erstellen. In diesem Fall mis-
sen Sie fur jeden Rechner, der nicht in einem Netzwerk angeschlossen ist, ein
vollstindiges, regulidres Paket der Software erwerben.

T

évl WEITERE HINWEISE ZU DEN COPYRIGHT-BESTIMMUNGEN

% UND LIZENZVEREINBARUNGEN. Sie kénnen alle Rechte fiir den Ge-

2 brauch der Software an eine andere Person tibertragen, wenn Sie dabei die

§ vollstindige Software bzw. Lizenzen, alle Datentrigern und die gesamte Do-

5 kumentation des Pakets tibergeben. Dazu gehoren auch alle Kopien im Ar-

h beitsspeicher oder auf Datentriger sowie die Sicherungskopien. Beachten Sie,
dal3 die Software, wenn sie auf einen anderen Rechner tibertragen wird, nur
dort unter Beriicksichtigung der Copyright-Bestimmungen eingesetzt werden
darf. Auler im gerade genannten Fall dirfen die Software, die Datentrigern
und die Dokumentation in keiner anderen Form tbertragen, vermietet, ver-
lichen, oder in anderer Form an Dritte weitergegeben werden. Der Einsatz
der Software auf Ihrem Rechner oder in einem Netzwerk ist dartiber hinaus
auf die Beschreibung in der Dokumentation begrenzt. Es ist nicht gestattet,
die Software abzuiandern, zurtickzuentwickeln, zu dekompilieren oder zu de-
assemblieren. Desweiteren diirfen die Veit&Bors-Copyrightvermerke weder
verindert noch entfernt werden. Borland GmbH tbernimmt keinerlei Garan-
tie fiir das erstellte Anwendungsprogramm. Anderungen dieser Vereinba-
rung bedirfen der schriftlichen Zustimmung von Veit&Bors-Software. Alle

8 in diesem Lizenzvertrag nicht ausdriicklich gewihrten Nutzungsrechte ver-

g bleiben bei Veit&Bors-Software

<
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GEWAHRLEISTUNG. Veit&Bérs-Software gewihrleistet, da3 die Softwa-
re, die Datentriger sowie die Dokumentation den Spezifikationen in allen we-
sentlichen Belangen entsprechen und nicht mit Fehlern behaftet sind, die den
Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewohnlichen oder den nach dem Vertra-
ge vorausgesetzten Gebrauch auftheben oder mindern. Im Falle einer Mingel-
ruge ist der Kunde verpflichtet, die Software, Datentrigern oder
Dokumentation einschlie8lich nachpriifbarer Aufzeichnungen bzw. Unterla-
gen hinsichtlich der, gertigten Abweichungen an Veit&Bors-Software zur Un-
tersuchung und gef. Behebung der Mingel zu iibermitteln. Veit&Bors-
Software tibernimmt die fir eine etwaige Mingelbeseitigung anfallenden Ar-
beits- und Versandkosten, es sei denn, die Mingelriige erweist sich als unbe-
rechtigt. Veit&Bors-Software iibernimmt keine Gewahrleistung fiir Méngel,
die auf eine Verdnderung oder Bearbeitung der Software durch den Kunden
oder auf eine nicht den Spezifikationen oder sonstige nicht bestimmungmali-
ge Nutzung der Software zurtickzuftihren sind. Fihrt eine Nachbesserung
oder Ersatzlieferung durch Veit&Bors-Software nicht innerhalb angemesse-
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T

2 ner Frist zur Beseitigung der erheblichen Abweichungen, so ist der Kunde

(é; berechtigt, den Vertrag rickgingig zu machen oder eine angemessene Herab-

S setzung der Lizenzgebthr zu verlangen. Alle iber die vorgenannten Rechte

% des Kunden hinausgehenden Anspriiche sind ausgeschlossen, soweit sich aus

- dieser Vereinbarung nichts anders ergibt.
HAFTBESCHRANKUNG. Veit&Boérs-Software haftet fiir Schiden des
Kunden nur, soweit diese von Veit&Bors-Software, bzw. ihren Erfillungsge-
hilfen vorsatzlich oder grob fahrlissig oder infolge der Verletzung einer we-
sentlichen Vertragspflicht verursacht worden sind. Im Falle einer weder
vorsatzlichen noch grob fahtlissigen Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht haftet Veit&Bors-Software nur in Hohe des typischen vorhersehba-
ren Schadens. Diese Haftungsbeschrinkung gilt fiir alle
Schadensersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, ins-
besondere auch fiir die Haftung aus unerlaubter Handlung oder wegen Ver-
schuldens bei Vertragsverhandlungen. Sie erfal3t jedoch nicht Schiaden, fur
die eine gesetzliche zwingende Haftung besteht, durch das Fehlen zugesicher-

> ter Eigenschaften verursachte direkte Schiden oder Mingelfolgeschiaden, ge-

S gen die zugesicherten Eigenschaften den Kunden gerade absichern sollten,

9 tir sonstige Mingelfolgeschaden haftet Veit&Bors-Software nur in der vor-

B stehend beschrinkten Weise.

«Q
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KEINE HAFTUNG FUR KONSEQUENZSCHADEN. Der Lizenzgeber
und seine Lieferanten akzeptieren keine von gesetzlicher Seite nicht vorge-
schriebene Haftung fiir jeglichen Schaden (einschlief3lich aber nicht aus-
schlieB3lich Schiaden fur Geschiftsgewinne, Geschiftsunterbrechung, Verlust
von Geschiftsinformationen oder jegliche andere Verluste) der aus der Ver-
wendung oder nicht méglichen Verwendung dieses Produktes resultiert. Dies
gilt auch, wenn der Lizenzgeber von der Méglichkeit solcher Schiaden unter-
richtet wurde. Es ist moglich, daf3 sich diese Einschrinkung nicht auf Sie be-
zieht, da manche Staaten und Rechtsprechungen eine solche
Haftungseinschrankung nicht erlauben.

TEILGULTIGKEIT. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Lizenzvereinba-
rung ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder liickenhaft sein oder werden,
so wird hierdurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
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Die Produktfamilie KatharSys besteht aus mehreren Software-Modulen, die
gemeinsam die softwaregestitzte Anforderung, Auswertung, Verwaltung und
Weiterleitung von Verbindungsdaten bzw. Verbindungen erlauben, die von
Telekommunikations-Anlagen bereitgestellt werden. Die einzelnen Software-
Module tauschen Daten gegenseitig aus, so dall bestimmte Anwendungsbe-
reiche einheitlich zu bedienen sind, wihrend grundlegende Funktionen im
Hintergrund an zentraler Stelle fir verschiedene Bereiche zur Verfigung ge-
stellt werden.

Der KatharSys Agent ist eine zeitgesteuerte Software zur Automatisierung von
komplexen, niitzlichen Hilfsfunktionen und Aufgaben rund um den Betrieb
Ihrer KatharSys-Module. Zu diesen Aufgaben kénnen gehéren: Datenbank-
Abfragen (SQL), das Ausftihren von Programm-Dateien (exe-Dateien), FTP-
Aufgaben (file transfer iiber Internet), das Ausfithren von BAT-Dateien
(Batch-Dateien) und der E-Mail-Versand tiber SMTP. Der KatharSys Agent
eignet sich damit fiir automatische Datensicherungen, Uberwachungsaufga-
ben oder Wartungsaufgaben fir die Datenbestinde der anderen KatharSys-
Software-Module. Zum Beispiel kénnen Sie zuvor auf dem PC-System, auf
dem KatharSys GDE in Betrieb ist, mit einer SQL-Aktion angefertige Abfra-
gen (bzw. die resultierende Datei) automatisch jeweils zu einer festen Zeit
von dort abrufen, um sie anschlieSend per BAT-Aktion auf eine Festplatte
im internen Netzwerk einzustellen, auf das gewiinschte Partner Zugriff haben
- so koénnen Sie Mitarbeitern jeweils aktuelle Daten zur Verfiigung stellen. Er
ist jedoch auch gianzlich unabhingig von diesen als eigene Losung einsetzbar.

Das KatharSys Elektronische Telefonbuch (ETB) ermdglicht die softwaregestiitzte
Verbindungs-Weiterleitung in der Telefonzentrale. Verbindungsteilnehmer
(interne, externe und private) kénnen dort iiber komfortable Suchmoglichkei-
ten aufgefunden und als Ansprechpartner schnell mit einem eingehenden An-
ruf verbunden werden. Aulerdem kénnen Teilnehmer tiber eine TAPI-
Schnittstelle angewihlt und hereinkommende Gespriche tiber diese Schnitt-
stelle angenommen werden.

12

Veit & Bors Software GmbH

Am Judenbroich. 11
50 226 Frechen

4/95424-44
harsys.de
rsys.de



. Produktfamilie - Was ist der KatharSys Agent?
Ka ' h a r S yS Sonstiges

Softwarelésungen fur Telekommunikationssysteme

Das Software-Modul KatharSys Stammdatenverwaltung ist ein grundlegendes
Modul. Es stellt grundlegende Funktionen sowohl fir die KatharSys Gespréichs-
datenerfassung (GDE) als auch tir das KatharSys Elektronische Telefonbuch (ETB)
zur Verfiigung. Deswegen ist es im Lieferumfang beider Module enthalten.
Sollten Sie beide Module gleichzeitig einsetzen, nehmen Sie die Pflege Ihrer
grundlegenden Personal-Daten und sonstigen Voreinstellungen nattrlich nur
einmal vor: Beide Module, die KatharSys Gespréchsdatenerfassung (GDE) als auch
das KatharSys Elektronische Telefonbuch (ETB) greifen dann gleichzeitig auf die
Daten der KatharSys Stammadatenverwaltung zurick.
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In der KatharSys Stammdatenverwaltung erfassen Sie Personal-Datensitze, de-
nen Sie bestimmte Nebenstellen und PIN-Nummern zuordnen kénnen. Aus-
wertungsberichte, die Sie mit der KatharSys Gesprichsdatenerfassung (GDE)
erstellen, greifen auf diese Zuordnungen zurtick. Ebenso greift das KatharSys
Elektronische Telefonbuch (ETB) auf diese Eintrdge zuriick, wenn es darum geht,
iiber eine Suchfunktion einen Personal-Datensatz ausfindig zu machen und

5 die diesem zugeordnete Nebenstelle per Knopfdruck mit einem Anrufer zu

& verbinden.

g Dartber hinaus finden Sie in der KatharSys Stammdatenverwaltung individuelle

% Konfigurationsmoglichkeiten fiir die beiden anderen KatharSys-Module: Die

- Erstellung individueller Kostenstellen sowie die Moglichkeit, diesen bestimm-

R ten Nebenstellen zuzuordnen, 1463t Sie in der KatharSys Gesprichsdatenerfassung
(GDE) bestimmte Auswertungsberichte erstellen, die Verbindungsdaten nach
Kostenstellen geschliisselt auflisten. Die Erstellung von Aufgabenbereichen
und die Méglichkeit der Zuordnung von Personal zu diesen Aufgabenberei-
chen ermoglichen die vorselektive, erleichternde Suche eines Verbindungs-
Teilnehmers im KatharSys Elektronischen T elefonbuch (ETB).
Die KatharSys Gesprichsdatenerfassung (GDE), die Verbindungsdatenerfassung,
ist dasjenige Software-Modul, mittels dessen Sie die von den angeschlosse-
nen Telekommunikations-Anlagen tiberstellten Verbindungsdaten auswerten
und verwalten. Es arbeitet eng mit dem Modul KazharSys Datenanfnabme
(GETDAT) zusammen, von dem aus es die Verbindungsdaten der einzelnen
Telekommunikations-Anlagen bezieht und datenbanktechnisch verwaltet.

> Mit der KatharSys Gesprichsdatenerfassung (GDE) kénnen Sie die durch umfang-

S reiche Bearbeitungsfunktionen in einer zentralen Datenbank verwaltbaren

@ Verbindungsdaten nach den verschiedensten, individuell zusammenstellba-

B ren Kriterien in einem Auswertungsbericht listen und am Bildschirm oder auf

L(E dem Drucker ausgeben lassen. Voreingestellte Schliissel-Kriterien ermogli-
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chen Thnen dabei, die erfahrungsgemal3 haufigsten Anforderungen an Ver-

5 - bindungsauswertungen durchzufiihren. Die Moglichkeit, eigene
o2 Auswertungskonfigurationen fiir Berichte zu speichern und als Mentipunkt
N g S aufzunehmen, trigt individuellen Wiinschen Rechnung.
T =
%o Die KatharSys Gastverwaltung ist ein Modul, das in Zusammenarbeit mit der Ka-
tharSys Gesprichsdatenerfassung (GDE) und der KatharSys Datenanfnabme (GET-
DAT) die Buchungs-Verwaltung und das Erstellen von
Abrechnungsberichten fiir Gast-Belegungen (z. B. in der Hotellerie), fir die
individuell angefallene Verbindungsgebiihren abgerechnet werden sollen, er-
moglicht. Sie kénnen die KatharSys Gastverwaltung ausschlieflich zusammen
mit der KatharSys Gespréchsdatenerfassung (GDE) und der KatharSys Datenanfnah-
me (GETDAT) einsetzen.
Dartber hinaus stellen alle Module der KatharSys Produktfamilie eine Pass-
wort-Verwaltung zur Verfigung, die fiir unterschiedliche Anwender die Defi-
- nition von unterschiedlichen Befugnissen erlaubt. Jeder Nutzer der Software-
g Module der KatharSys Produktfamilie ist damit identifizierbar.
7
&
5
A
&
3
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4 Hilfe-Moglichkeiten
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Uber den Meniipunkt Hijf lassen sich zwei Untermeniipunkte abrufen. Kli-
cken Sie alternativ die -Schaltfliche, um Hilfe-Erlduterungen anzufordern.

1.

Das Untermenti Hilfethemen: Klicken Sie Hilfethemen, um die Online-Hilfe
tur den KatharSys Agenten aufzurufen. Die Bedienung der Online-Hilfe er-
folgt, wie Sie es von anderen Windows95-spezifischen Hilfen her ge-
wohnt sind.

Das Untermenii Info: Klicken Sie Info, um ein Dialogfenster aufzurufen,
in dem Sie Informationen zur Version und gultigen Lizenz angezeigt er-
halten. Klicken Sie Schlieffen, um dieses Informationsfenster zu schlie-
Ben und auf die Oberfliche des KatharSys Agenten zurickzukehren.
Kontext-sensitive Hilfe: Wo immer Sie zu einem speziellen Eintrags-
feld, einer Schaltfliche oder einem Auswahlfenster spezielle Hilfe-Erldu-
terungen anfordern méchten, markieren Sie, bzw. fokussieren Sie auf das
Dialog-Element oder -Fenster, zu dem Sie die Hilfe anfordern méchten.
Betitigen Sie die Funktionstaste F'7, um eine Kurz-Hilfe zum ausgewahl-
ten Element zu erhalten.
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5 Benutzeroberflache
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5.1 Die sichtbaren Elemente der Benutzeroberflache

Nach erfolgreicher Anmeldung gelangen Sie auf die Benutzeroberfliche. Sie
gliedert sich in verschiedene Bereiche. Die Erstellung von neuen Vorgingen
tiir Jobs bzw. Jobs selber nehmen Sie innerhalb der auf dieser Oberfliche an-
gezeigten Tabelle vor. Gleichzeitig dient diese Tabelle der Ubersicht iiber be-
reits bestehende Vorginge (mitsamt den zugeordneten Einstellungen fiir
deren automatische Ausfiihrung), die manuell ausgefiihrt werden kénnen
bzw. in der Betriebsart Au zu den angegebenen Zeiten bzw. Intervallen aus-
gefithrt werden.

T
Q
>
&
S & Agent [=] B3
g Datei Job Aktion Dienste Konfiguration Ansicht Log.. Hilfe
=}
o
= MEEIE R
T L= e e a2 B
% Job |Vorgang IBeschreibung ITyp IAktion |Inlewa|| IStarl TimeOy &
L 2 3 etb offnen AktionEXE  etb-offnen Tag 00:00:00
| 3 2 datensicherung AktionEXE Abfrage Tabelle Geb_satz Tag 00:00:00 1z
|| 4 1 Datensicherung  AktionEXE test Tag 00:00:00 1
e
<| | »
Historie | Delailsl Status
05.09.01 19:28:17 Programmstart A i : _
05.09.01 20:38:25 Timer - Betriebsart ‘Auto’ akiviert - petrebsat|Man.cl
Timer Auftrag: |inaktiv
Timer Validate: [inaktiv
Timer Timeout: Iinakliv
[ |Status Scheduler
&
s Die einzelnen Elemente der Benutzeroberfliche erldutern sich wie folgt:
% * Meniipunkte: Ganz oben befinden sich die Hauptment-Punkte. Klicken
<§ Sie diese, um weitere Untermenu-Punkte abzurufen (die wiederum weitere
=}
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Unterment-Punkte haben kénnen)

¢ Alternative Funktions-Schaltflichen: Direkt unter den Hauptment-
Punkten befinden sich Schaltflichen fir oft benotigte Vorginge, die
jeweiligen Funktionen rufen Sie mittels Klickens auf.

« Ubersichts- und Eintragstabelle: In der Ubersichtstabelle erfassen Sie
neue Jobs und neue Vorginge oder 16schen nicht mehr benétigte Jobs

Joqwiaydag "1z
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oder Vorginge. Uber simtliche Vorginge und Jobs (bzw. deren Ausfiih-
rungs-Einstellungen) haben Sie hier den Uberblick. Bei der Erstellung
bzw. Anderung bestehender Eintrige nehmen Sie den Grofteil der Ein-
stellungen von innerhalb der Tabelle (bzw. den jeweiligen Zellen und dort
jeweils erscheinenden Auswahlknépfen) her vor. Klicken Sie in eine
gewiinschte Tabellenzeile, um dort Anderungen vorzunehmen. Andern
Sie den Eintrag direkt oder wihlen Sie Eintrage tiber die durch nochmali-
ges Klicken in der Tabellenzelle erscheinenden Auswahlschaltflichen.
Beachten Sie, dal3 die Erstellung von ganz neuen Eintridgen jedoch tber
die Mentipunkte selbst erfolgt.

T
2 * Anzeige-Reihenfolge der Spalten verindern: Sie kénnen die Spalten-
=3 . .. . . .
5 Reihenfolge nach Thren Wiinschen anpassen. Klicken und ziehen Sie zu
S diesem Zweck den Spalten-Kopf der zu verschiebenden Tabellen-Spalte
o . . .
P und lassen Sie - an der Stelle, wo der erscheinende dunkle Markierungsbal-
o ken den neuen Spaltenort festlegt - die Maustaste los; die Spalte wird an
R diesen Ort verschoben.
* Navigationsschaltflichen: Benutzen Sie alternativ die Navigations-
schaltflichen, um innerhalb der Tabellen-Zeilen hin und her zu wechseln.
Sie erldutern sich wie folgt:
Schaltfliche Bedeutung
Springt zum obersten Datensatz der Tabelle.
I«
Blattert einen Datensatz zurtck.

2 |
) ——
)
@ Blittert einen Datensatz vor.
(2}
&
= >
) -
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_B Schaltfliche Bedeutung
n<
2 % Springt zum letzten Datensatz der Tabelle.
8 S
S5 . >
285 -
L&scht den markierten Datensatz.
Bereitet die Bearbeitung der markierten Tabellen-Zelle vor.
Ubernimmt die Anderungen.
v
- I
%
% Verwirft die Anderungen.
S
5 X
o —
A
0}
% Aktualisiert die angezeigten Daten der Benutzeroberfliche.
R
]

* Statuszeile: Im unteren Drittel der Benutzeroberfliche finden sich stan-
dardmalig eingeblendet links die Registerkarten Historie und Details,
rechts den Bereich Szatus.

* Registerkarten der Statuszeile: Die Registerkarten dokumentieren
im Klartext die wesentlichen Vorginge des KatharSys Agenten. Diese
Vorginge werden in die Log-Datei "ahistory.txt" geschrieben, die Sie
im Verzeichnis ".../bin" des KathatSys-Installationsverzeichnisses fin-
den.

= * Bereich Status: Die Eintrage im Bereich Status erldutern sich wie

oY)

= folgt:

9 * Betriebsart: Gibt die aktuelle Betriebsart an - Awuto oder Manuell.

> s Timer Auftrag: Gibt aktiy an wihrend der Uberpriifung, ob Jobs

Lr'é bzw. Vorginge bearbeitet werden miussen - ansonsten zaktiv.
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* Timer Validate: Gibt aktiv an, im Falle, da bei der Uberpriifung
wartender Jobs bzw. Vorginge gleichzeitig mehrere auszufiihrende
Jobs bzw. Vorginge gefunden werden, deren Abarbeitungs-Reihen-
folge dann festgelegt wird - ansonsten inaktiv.
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* Timer Timeout: Gibt aktiv an, wihrend ein Vorgang ausgeftuhrt
wird - der KatharSys Agent befindet sich wihrend dieser Zeit im
"Ruhezustand" und fithrt keine weiteren Vorginge aus, bis der lau-
fende Vorgang abgeschlossen oder die zuvor definierte Bearbei-
tungshochstzeit erreicht worden ist - ansonsten zzakti.

5.2 Die Statuszeile der Benutzeroberflache

Im unteren Drittel der Benutzeroberfliche finden sich standardmiBig einge-
blendet die Registerkarten Historie und Details, die im Klartext die wesentli-
chen Vorginge des KatharSys Agenten dokumentieren. Diese Eintrige tauchen
auch separat in einer entsprechenden Log-Datei wieder auf, sofern diese Op-
tion unter Konfignration/ Grundeinstellungen aktiviert ist. Im Bereich Status fin-
den Sie Angaben zur Aktivitit der Timer-Automatik, abhingig davon, ob Sie
den KatharSys Agenten in der Betriebsart Manuell (fur Testzwecke) oder Auto
(tur Awutomatisch) betreiben.

ZUaJajay pun yongpueH

* Status-Zeile ein- und ausblenden: Klicken Sie Ansicht/Statusanzeige, um

die Statusanzeige ein- oder auszublenden. Klicken Sie alternativ die -
Schaltfliche. Ein Hikchen vor dem Menu-Eintrag Statuszeile zeigt die
Aktivierung an.

5.3 Auftrags-Status und Eintragszeit

Die Erstellung von neuen Vorgingen fiir Jobs bzw. Jobs selber nehmen Sie
innerhalb der auf der Benutzer-Oberfliche angezeigten Tabelle vor. Gleich-
zeitig dient diese Tabelle der Ubersicht iiber bereits bestehende Vorginge.
Fir solche bestehenden Vorginge finden Sie Im Tabellen-Bereich der Benut-
zer-Oberfliche neben den Spalten, in denen Sie Eintrige vornehmen, die An-
zeige-Spalten Stempe/ und Status.

weby sAgieyiey
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* Spalte Stempel In der Spalte Stempel steht das Datum der Erstellung des
zugehorigen Vorgangs.
*  Spalte Status: In der Spalte S7atus steht ein Eintrag, der den Ausfihrungs-
Zustand des zugehorigen Vorgangs wie folgt beschreibt.
* Eintrag neutral Der Vorgang wurde bei der letzten Uberpriifung
nach dem von Thnen eingestellten Intervall auf Ausfithrung gepriift und
ist derzeit noch nicht zur Ausfihrung vorgesehen.
* Eintrag bearbeitet. Der Vorgang wurde ausgefiihrt.
* Eintrag wartend: Der Vorgang ist bei der letzten Uberpriifung zur
Ausfiihrung bestimmt worden und wird baldméglichst ausgefihrt oder
befindet sich bereits in der Ausfithrung.

5.4 Anzeige aktualisieren

ZUeJayay pun yongpueH

weby sAgieyiey

Sie koénnen die Aktualisierung der auf der Benutzeroberfliche angezeigten In-
formationen - neben der unter Konfignration/ Grundeinstellungen eingetragenden
automatischen Aktualisierung - jederzeit manuell veranlassen.

*  Menui Ansicht/Aktualisieren: Klicken Sie Ansicht/ Aktualisieren, um die
angezeigten Informationen der Benutzeroberfliche manuell zu aktualisie-

ren.
* Schaltfliche: Klicken Sie die I—Schaltﬂéiche, um die Anzeige zu aktua-
lisieren.
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N
> . 6 Anmelden und Abmelden
o 2
WE 8
88 3
6.1 Allgemeines zur Anmeldung
Damit Sie mit Threm KatharSys Agenten arbeiten kdnnen, ist es notwendig, dal3
Sie sich am KatharSys Agenten anmelden. Je nachdem, ob Sie einer derjenigen
Anwender sind, die vom Administrator fur bestimmte Bedien- und Bearbei-
tungsfunktionen registriert wurden, oder ob Sie der einzige Benutzer der
Software bzw. der Administrator selbst sind, verfahren Sie unterschiedlich.
T
= 6.2 Anmelden als System-Administrator
g Klicken Sie Login (Ment Log...), um das Dialogfenster Iogln aufzurufen. Ver-
o
& wenden Sie alternativ die Funktionstaste 2 oder klicken Sie das @ -Icon.
Bernuleeinane eingeber. .
[ €y
Passwort eingeben:
|
& 0K X Abbrechen |
x
2 * Feld Benutzername eingeben: Geben Sie im Feld unter Benutzername
37)) eingeben: supervisor ein. Grol3- oder Kleinschreibung spielt dabei keine
4 Rolle.
&’é * Feld Passwort eingeben: Geben Sie im Feld unter Passwort einge-
- ben: das von Thnen erstellte Passwort ein. Achten Sie darauf, daf3 die
21
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Schreibweise dieses Passwortes exakt mit der Schreibweise des von

5 _ Thnen zuvor erstellten Passwortes tibereinstimmen muf3. Wenn Sie sich
3 2 zum ersten Mal anmelden, werden Sie aufgefordert, das von Thnen ein-
oSS gegebene Passwort zu wiederholen, um sicherzustellen, dal3 das soft-
8 ? 3 waremalig erkannte Passwort tatsichlich das von Thnen gewtinschte ist.
* Wiederholte Anmeldung: Klicken Sie OK.
* Erstmalige Anmeldung: Klicken Sie OK. Folgendes Dialogfenster
erscheint.
Erste Anmeldung
Bitte Passworteingabe wiederholen
gI> * Klicken Sie die OK. Das obige Dialogfenster zeigt nun ein zusitzli-
% ches Feld an.
<
o
2
% Benulceinane eingeber.
h Isupewisor
Passwort eingeben:
[
Passwort bestatigen:
I
« OK X Abbrechen |
* Feld Passwort bestitigen: Geben Sie im Feld unter Passwort bestdtigen Thr
gewahltes Passwort nochmals ein.
* Passworter identisch: Klicken Sie OK. Wenn die beiden von Thnen
x> eingegebenen Passworter identisch sind, wird das Dialogfenster
g geschlossen: Sie sind angemeldet.
%’ * Passworter nicht identisch: Weichen die beiden Passworter von-
Z einander ab, werden Sie durch folgende Fehlermeldung darauf hinge-
z wiesen:
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Fehler

lhre Passworter sind nicht identisch

* Klicken Sie OK. Geben Sie im Feld unter Passwort bestétigen das
exakt gleiche Passwort wie im Feld unter Passwort eingeben ein und
klicken Sie erneut OK. Geben Sie in beiden Feldern ein neues Pass-
wort ein, wenn Sie wiederum eine Fehlermeldung erhalten.

6.3 Anmelden als normaler Anwender

ZUaJajay pun yongpuey
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Klicken Sie Login (Ment Log...), um das Dialogfenster Iogln aufzurufen. Ver-

wenden Sie alternativ die Funktionstaste F2 oder klicken Sie das S -Icon.

Bernuleeinane eingeber.

Passwort eingeben:

« OK X Abbrechen |

* Feld Benutzername eingeben: Geben Sie im Feld unter Benutzernanme
ezngeben: denjenigen Benutzernamen ein, den Sie von Threm Administrator
erhalten haben. GroB3- oder Kleinschreibung spielt dabei keine Rolle.

* Feld Passwort eingeben: Geben Sie im Feld unter Passwort eingeben: das
von Thnen erstellte Passwort ein. Achten Sie darauf, dal3 die Schreibweise
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dieses Passwortes exakt mit der Schreibweise des von Thnen zuvor erstell-
ten Passwortes iibereinstimmen muf3. Wenn Sie sich zum ersten Mal
anmelden, werden Sie aufgefordert, das von Ihnen eingegebene Passwort
zu wiederholen, um sicherzustellen, dal3 das softwaremi@ig erkannte Pass-
wort tatsichlich das von Thnen gewiinschte ist.
* Wiederholte Anmeldung: Klicken Sie OK.
* Login-Vorgang erfolgreich: War Thr Login-Vorgang erfolg-
reich, wird das Dialogfenster geschlossen und Sie sind angemeldet.
Samtliche Ment-Punkte und ersatzweisen Icons, fiir die Ihnen die
Benutzer-Rechte eingeriumt wurden, stehen Thnen zur Verfiigung.
* Login-Vorgang nicht erfolgreich: Ein mif}lungener Login-Vor-
gang kann unterschiedliche Griinde haben. Ohne erfolgreichen
Login-Vorgang konnen Sie mit dem KatharSys Agenten nicht arbeiten.
* Benutzername nicht korrekt eingegeben: Sie erhalten fol-
gende Fehlermeldung, wenn Sie Ihren Benutzernamen nicht so
eingegeben haben, wie er Thnen vom Administrator vergeben
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5
3 wurde:
o
c
(]
-0
S
a Fehler
5
oy Benutzerame ungiltig!
8
* Klicken Sie OK und geben Sie Thren Benutzernamen korrekt
ein.
* Benutzername nicht registriert: Sie erhalten folgende Feh-
lermeldung, wenn Thr Benutzername vom Administrator (noch)
nicht registriert wurde.
Fehler
Benutzerame ungiltig!
=
Q
5
)
%
S
S * Klicken Sie OK, um die Fehlermeldung zu bestitigen und wen-
z den Sie sich an Thren Administrator, um zu kliren, warum Thr
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Benutzername wider Erwarten nicht registriert ist. Vergewissern
Sie sich gegebenenfalls, daf3 Sie den Benutzernamen auch wie
gewtinscht eingegeben haben.

¢ Falsches Passwort: Wenn Sie nicht das korrekte Passwort
eingegeben haben, erhalten Sie folgende Fehlermeldung,.

Fehler

Passwort ungtiltig!

* Klicken Sie OK, um die Fehlermeldung zu bestitigen und
geben Sie Thr Passwort korrekt ein. Sollten Sie Thr Passwort ver-
gessen haben, wenden Sie sich bitte an Thren Administrator.
* Erstmalige Anmeldung: Klicken Sie OK. Folgendes Dialogfenster
erscheint.

Erste Anmeldung

Bitte Passworteingabe wiederholen

* Klicken Sie OK. Das obige Dialogfenster zeigt nun ein zusatzli-
ches Feld an.
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Bernuleeinane eingeber.

|supewisor .

Passwort eingeben:

Ixxxxx

Joqwiaydag "1z
0’| UoIsSIOA

100C

Passwort bestatigen:

& 0K X Abbrechen |

¢ Geben Sie im Feld unter Passwort bestdtigen Ihr gewiahltes Passwort
nochmals ein.

g * Passworter identisch: Klicken Sie OK. Wenn die beiden von Thnen
o . . . . . . .
3 eingegebenen Passworter identisch sind, wird das Dialogfenster
[e] . .
Z geschlossen: Sie sind angemeldet.
% * Passworter nicht identisch: Weichen die beiden Passworter von-
o einander ab, werden Sie durch folgende Fehlermeldung darauf hinge-
g wiesen:
N
Fehler
Ihre Passwoirter sind nicht identisch
* Klicken Sie OK. Geben Sie im Feld unter Passwort bestitigen das
exakt gleiche Passwort wie im Feld unter Passwort eingeben ein,
und klicken Sie erneut OK. Geben Sie in beiden Feldern ein neues
Passwort ein, wenn Sie wiederum eine Fehlermeldung erhalten.
x
Q
5
)
o
<
(2]
>
«Q
@
=
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6.4 Abmelden vom KatharSys Agenten

Aus verschiedenen Griinden kann es sein, dal3 Sie mit dem KatharSys Agenten
im Augenblick nicht mehr unter dem momentan angemeldeten Namen arbei-
ten mochten. Um sich unter einem anderen Namen anmelden zu kénnen,
miissen Sie sich zuerst abmelden. Dal3 Thr Logout-Vorgang erfolgreich war,
erkennen Sie daran, dal3 sich die Benutzeroberfliche verdndert; verschiedene
Menu-Punkte und alternative Schaltflichen unter den Menii-Punkten wer-
den abgeschattet und sind nicht mehr anwihlbar, bevor nicht eine erneute
Anmeldung vorgenommen wird.
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Den Logout-Vorgang vollziehen Sie auf folgende Weisen:

*  Meniipunkt Log...: Klicken Sie Logont (Ment Log...). Sie sind abgemel-
det.
. Schaltfliche ® : Klicken Sie diese Schaltfliche. Sie sind abgemeldet.

6.5 Beenden

ZUeJayay pun yongpueH

Klicken Sie Datei/ Beenden, um die Anwendung KatharSys Agent zu beenden.

Klicken Sie alternativ dazu das [] -Icon. Beachten Sie, daf3 mit dem Been-
den des KatharSys Agenten keine Auftrige mehr ausgefithrt werden kénnen.

weby sAgieyiey
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7 Jobs
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7.1 Jobs erstellen

7.1.1 Jobs neu anlegen

Jobs sind zu einer Einheit zusammengefal3te Vorginge. Unter einem Job
konnen so komplexe Arbeitsablaufe aus mehreren Einzelschritten zusam-
mengesetzt werden - und komplexe Anforderungen bewiltigt werden. Z. B.
konnen Sie in einem ersten Schritt eine Datensicherung bestimmter Daten-
siatze von KatharSys GDE erstellen lassen, die dann in einem zweiten Schritte
per FTP-Protokoll tibers Netzwerk auf einen anderen PC tibertragen wird.

T

Q

s Vorginge kénnen aus bereits vordefinierten Aktionen oder neuen, selbster-

(C% stellten Aktionen bestehen. Wenn Sie einen neuen Job erstellen, vergeben Sie

g zunichst einen Namen und ordnen fir ihn anschlieBend in der Tabelle der

§ Hauptoberfliche die zugehorigen Aktionen und Ausfithrparameter zu.

e

R So gehen Sie vor, um einen neuen Job anzulegen:

1. Klicken Sie Nex im Menu Job. Das Dialogfenster Job Neu erscheint.
— JobAforgang
Beschreibuna:
¢+ NeuerJob I
ZU Gt
" Neuer Yorgang I 'I

x

Q

0

)

‘%) 2. Aktivieren Sie den Radioknopf Newer Job im Bereich Job/ 1 organg, wenn

%: nicht bereits geschehen.

>
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3. Geben Sie im Eintragsfenster Beschreibung eine fur Sie aussagekriftige
Beschreibung des Jobs ein. Maximal 32 Zeichen sind zuldssig. Der erstell-
te Job erscheint anschlieend in einer neuen Tabellenzeile auf der
Hauptoberfliche. Damit ein vollstindiger Vorgang definiert ist, muissen
Sie anschlieBend Eintrige in den Spalten Typ, Aktion, Intervall, Start und
TimeOut(Min) vornehmen.

4. Klicken Sie OK, um den Job zu erstellen. Klicken Sie .Abbrechen, um das
Dialogfenster zu schlieBen, ohne einen Job zu erstellen und klicken Sie
Hilfe, um Hilfeerlauterungen zu erhalten.

7.1.2 Typ auswahlen

ZUeJayay pun yongpueH
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Wenn Sie einen Job neu angelegt haben oder fiir einen Job einen weiteren,
neuen Vorgang definieren mochten, miissen Sie in einem weiteren Definiti-
onsschritt den Aktions-Typ fiir den weiteren Vorgang bzw. den einzigen oder
ersten Vorgang des Jobs bestimmen. Ohne die Auwahl des Aktions-Typs
konnen Sie den Vorgang nicht weiter festlegen.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Aktionstyp festzulegen:

1. Aufruf einleiten: Klicken Sie in der Spalte T)p in der dem Vorgang zuge-
horigen Zeile, um die Tabellenzelle zu markieren. Klicken Sie nochmals,
um die Auswahl zu aktivieren; klicken Sie dann auf die j—Schaltﬂéiche,
um im darauf folgenden Dialogfenster einen Aktionstyp auszuwahlen.
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E% Auswahl Typ _ (O] x|

|Aktionstypen ’

AktionPRG
AktionEXE
AktionFTP

AktionBAT
AktionSMP

Abbrechen Hilfe

2. Aktionstyp auswihlen: Klicken Sie den gewtinschten Auswahltyp
zwecks Markierung.

3. Auswahl abschlie3en oder verwerfen: Klicken Sie OK, um den mat-
kierten Auswahltyp zu tibernehmen. Klicken Sie Abbrechen, um das Dia-
logfenster zu schlieen, ohne einen Aktionstyp ausgewahlt zu haben.
Klicken Sie Hz/fe, um Hilfeerlduterungen zu erhalten.

Tip: Mittels Doppelklicks auf einen eingetragenen Aktionstyp kénnen
Sie diesen direkt iibernehmen.

7.1.3 Aktion auswahlen

weby sAgieyiey

Wenn Sie einen Job neu angelegt haben oder fiir einen Job einen weiteren,
neuen Vorgang definieren mochten, miissen Sie in einem weiteren Definiti-
onsschritt die gewtnschte Aktion fiir den weiteren Vorgang bzw. den einzi-
gen oder ersten Vorgang des Jobs bestimmen. Sie konnen vordefinierte
Standard-Aktionen oder von Thnen zuvor erstellte Aktionen auswihlen.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Aktion festzulegen:
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1. Aufruf einleiten: Klicken Sie in der Spalte .A£%on in der dem Vorgang
zugehorigen Zeile, um die Tabellenzelle zu markieren. Klicken Sie noch-
mals, um die Auswahl zu aktivieren; klicken Sie dann auf die j—Schalt—
fliche, um im darauffolgenden Dialogfenster eine Aktion auszuwihlen.
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B Auswahl EXE _ O] x|
Beschreibung | I
| 3ietb-offnen

GDE auf Server sarten
Gde32

GDE32 starten

test

|

oK ébbrechenl Hilfe |

ZUeJayay pun yongpueH

2. Aktion auswihlen: Klicken Sie die gewiinschte Aktion zwecks Markie-
rung.

3. Auswahl abschlieBen oder verwerfen: Klicken Sie OK, um die markier-
te Aktion zu tibernehmen. Klicken Sie Abbrechen, um das Dialogfenster zu
schlieBen, ohne einen Aktionstyp ausgewahlt zu haben. Klicken Sie Hi/fe,
um Hilfeerlduterungen zu erhalten.

Tip: Mittels Doppelklicks auf einen eingetragenen Aktionstyp konnen
Sie diesen direkt iibernehmen.

7.1.4 Intervall festlegen

Wenn Sie einen Job neu angelegt haben oder fiir einen Job einen weiteren,
neuen Vorgang definieren mochten, miissen Sie in einem weiteren Definiti-

weby sAgieyiey
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onsschritt das gewtlinschte Ausfihrungsintervall fir die festgelegten Aktio-
nen des Vorgangs bestimmen.

Gehen Sie wie folgt vor, um das Ausfiihrungsintervall festzulegen:
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1. Aufruf einleiten: Klicken Sie in der Spalte Intervall in der dem Vorgang
zugehorigen Zeile, um die Tabellenzelle zu markieren. Klicken Sie noch-
mals, um die Auswahl zu aktivieren; klicken Sie dann auf die j—Schalt—
fliche, um im darauffolgenden Dialogfenster das Ausfihrungsintervall
auszuwihlen.

— Turnus

(" Stunde

(« Tag
= " Woche
é} " Monat
% ¢ Quartal
% " Jahr
(_12
% Abbrechen

2. Ausfiithrungsintervall auswihlen: Klicken Sie den jeweiligen Radio-
knopf vor einem Eintrag, um genau einen Eintrag auszuwihlen. Wihlen
Sie bspw. Stunde, wenn der Vorgang stundlich, Woche, wenn der Vorgang
einmal in der Woche ausgefiihrt werden soll.

3. Auswahl abschlie3en oder verwerfen: Klicken Sie OK, um das einge-
stellte Ausfihrungsintervall zu ibernehmen. Klicken Sie Abbrechen, um
das Dialogfenster zu schliefen, ohne einen Aktionstyp ausgewihlt zu ha-
ben.

7.1.5 Ausfuhrungszeit (Start-Zeit) festlegen

=
5 Wenn Sie einen Job neu angelegt haben oder fiir einen Job einen weiteren,
9 neuen Vorgang definieren mochten, miissen Sie in einem weiteren Definiti-
B onsschritt die erstmalige Uhrzeit fir das Ausfithren der Aktion bestimmen.
?
=
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Gehen Sie wie folgt vor, um die Uhrzeit fiir erstmalige Starten festzule-
gen:

1. Aufruf einleiten: Klicken Sie in der Spalte S7ar7in der dem Vorgang zu-
gehorigen Zeile, um die Tabellenzelle zu markieren. Klicken Sie noch-
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mals, um die Auswahl zu aktivieren; klicken Sie dann auf die J—
Schaltfliche, um im darauffolgenden Dialogfenster die erstmalige Aus-
fihrungszeit auszuwihlen.

Start Uhrzeit E3

{ 00:00:00

i.

Abbrechen

2. Ausfiihrungszeit auswihlen: Klicken Sie jeweils in einen der drei durch
":" abgetrennten Bereiche fiir Stunden, Minuten und Sekunden im Ein-
stellfenster fiir die Ausfithrungszeit, um jeweils Einstellungen vorzuneh-
men. Benutzen Sie die Pfeil-Schaltflichen rechts oder geben Sie direkt die
gewtinschten Zahlen fur die Uhrzeit (Stunde:Minute:Sekunde) tiber Tas-
tatur ein.

3. Einstellung abschlieflen oder verwerfen: Klicken Sie OK, um die ein-
gestellte Start-Zeit zu ibernehmen. Klicken Sie Abbrechen, um das Dialog-

fenster zu schlieBen, ohne eine Start-Zeit eingestellt zu haben.

ZUaJajay pun yongpueH

7.1.6 Bearbeitungs-Hochstzeit definieren

Wenn Sie einen Job neu angelegt haben oder fiir einen Job einen weiteren,
neuen Vorgang definieren mochten, miissen Sie in einem weiteren Definiti-
onsschritt die Bearbeitungs-Ho6chstzeit fiir das Ausfihren der Aktion bestim-
men. Mit der Bearbeitungs-Ho6chstzeit legen sie fest, nach welcher Zeit die
auszufuhrende Aktion maximal beendet sein mul3 - Aktionen, die innerhalb
dieses Zeitraums nicht beendet sind, werden automatisch abgebrochen.

Das Einstellen einer Bearbeitungs-Ho6chstzeit ist sinnvoll, um das sichere
Nacheinander der unterschiedlichen Aktionen zu gewihrleisten; Aktionen,
die aus unterschiedlichen Griinden nicht oder nicht vollstindig ausgefiihrt

weby sAgieyiey
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werden konnen, behindern so nicht dauerhaft den Ablauf der nichstfolgen-
den Aktionen.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Bearbeitungs-Hochstzeit fiir die Akti-
on festzulegen:
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1. Aufruf einleiten: Klicken Sie in der Spalte TimeOut (Min) in der dem
Vorgang zugehorigen Zeile, um die Tabellenzelle zu markieren. Klicken
Sie nochmals, um die Auswahl zu aktivieren; klicken Sie dann auf die J—
Schaltfliche, um im darauffolgenden Dialogfenster die erstmalige Aus-
fihrungszeit auszuwahlen.

TimeOut in Minuten B4
:

oK . |

®
g 2. Bearbeitungs-Hochstzeit auswihlen: Klicken Sie die E‘—Schaltﬂéiche
> um aus dem Aufklapp-Meni die gewilinschte Bearbeitungs-Hochstzeit in
c Minuten auszuwihlen.
% 3. Einstellung abschlieflen oder verwerfen: Klicken Sie OK, um die ein-
gestellte Bearbeitungs-Ho6chstzeit zu tibernehmen. Klicken Sie .Abbrechen,
um das Dialogfenster zu schlieBen, ohne eine Bearbeitungs-Hochstzeit
eingestellt zu haben.
&
3
2
&
(31)
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8 Vorgange
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8.1 Vorgange erstellen

Komplexe Arbeitsabliufe kénnen aus mehreren Einzelschritten - also aus
mehreren einzelnen Vorgingen - zusammengesetzt werden, um komplexe
Anforderungen zu bewerkstelligen. Einzelne Vorginge, die jeweils einen ein-
zelnen Arbeitsschritt (das Ausfihren einer einzelnen standardmal3igen oder
selbsterstellten Aktion) bilden, werden unter Jobs zusammengefaf3t.

Vorginge kénnen aus bereits vordefinierten Aktionen oder neuen, selbster-
stellten Aktionen bestehen. Um einen Vorgang zu erstellen, mussen Sie zu-
nichst einen Job erstellt haben, dem Sie diesen Vorgang zuordnen wollen.

T

2 So gehen Sie vor, um einen neuen Vorgang zu erstellen:

(C% 1. Klicken Sie Nex# im Ment Job. Das Dialogfenster Job Nex erscheint.

7

— Job/forgang
Beschreibuna:
¢+ NeuerJob I
ZiJ 6
" Neuer Yorgang I 'I
7 K ? Hife |
2. Aktivieren Sie den Radioknopf Newer 1/organg im Bereich Job/ 1 organg,
wenn nicht bereits geschehen.
3. Geben Sie im Eintragstenster Beschrezbung eine fur Sie aussagekriftige Be-

& schreibung des Vorgangs ein. Maximal 32 Zeichen sind zuldssig. Der er-

g stellte Vorgang erscheint anschlieBend in einer neuen Tabellenzeile auf

> der Hauptoberfliche. Damit ein vollstindiger Vorgang definiert ist, mus-

%: sen Sie anschlieend Fintrige in den Spalten Typ, Aktion, Intervall, Start

= und T7meOut(Min) vornehmen.

35
Veit & Bors Software GmbH
Am Judenbroich. 11
50 226 Frechen -yl v
4/95424-44
\arsys.de

rsys.de



‘ Vorgange
K a h a r S yS Vorgédnge manuell ausfiihren

Softwarelésungen fur Telekommunikationssysteme

N 4. Klicken Sie die E‘—Schaltﬂéche im Auswahlfenster Zu Job, um den Vor-
gJ & gang einem bereits existierenden Job zuzuordnen.
EX 5. Klicken Sie OK, um den neuen Vorgang zu erstellen und dem ausgewihl-
'§ % - ten Job zuzuordnen. Klicken Sie _Abbrechen, um das Dialogfenster zu
8% o

schlieSen, ohne einen neuen Vorgang zu erstellen und klicken Sie Hife,
um Hilfeerlduterungen zu erhalten.

8.2 Vorgange manuell ausfihren

Einzelne Vorginge, die jeweils einen einzelnen Arbeitsschritt (das Ausfithren
einer einzelnen standardmilligen oder selbsterstellten Aktion) bilden, sind
unter Jobs zusammengefal3t. Sie konnen solche einzelnen Vorginge ungeach-
tet ihrer existierenden Ausfithrungsparameter (wie z. B. der Einstellungen fiir
das Ausfithrungsintervall des Vorgangs) sofort manuell ausfihren lassen, z.

T
é) B. um seine Funktionsweise zu testen.
% Wichtiger Hinweis:
% Sie kénnen Vorginge nur manuell ausfithren, wenn der KazharSys Agent
- in der Betriebsart ""Manuell" arbeitet. Um zwischen den Betriebsarten
R "Auto" (fiir automatisch, also den normalen Regelbetrieb) und "Ma-
nuell" umzuschalten, wihlen Sie im Menii Konfiguration die entspre-
chende Einstellung.
So gehen Sie vor, um einen Vorgang sofort manuell auszufiihren:
1. Markieren Sie eine beliebige Zelle des gewtiinschten Vorgangs auf der
Hauptoberfliche.
2. Klicken Sie Ausfiihren im Ment Job. Klicken Sie alternativ die Z | Schalt-
fliche. Der gewiinschte Vorgang wird ausgefiihrt.
8.2.1 Vorgange loschen
2 Sie kénnen nicht mehr benotigte Vorginge 16schen.
& So gehen Sie vor, um einen Vorgang zu l6schen:
B
((}: 1. Markieren Sie eine beliebige Zelle des gewtinschten Vorgangs auf der
= Hauptoberflache.
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2. Klicken Sie Ldschen im Menii Job. Klicken Sie OK im darauffolgenden Dia-
logfenster Confirm. Der gewtinschte Vorgang wird geléscht und ist in der
Tabelle der Hauptoberfliche nicht mehr zu sehen.
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9 Aktionen

B
05
Sg
® O
T
2% 0o :
9.1 SQL-Aktionen
9.1.1 Was sind SQL-Aktionen?
SQL-Aktionen (fir "Structured Query Language") bezeichnen das automati-
sche Ausfiihren von selbsterstellbaren SQL-Skripten zu einem vorher defi-
nierbaren, regelmalligen Zeitpunkt. Mittels solcher SQL-Skripte lassen sich -
gemal} den Moglichkeiten, die einem durch die standardisierte Datenbank-
Abfragesprache "SQL" zur Verfligung stehen - beliebige Daten aus der Da-
- tenbank der KatharSys-Module immer wieder aktuell abfragen und in einer
2 Ergebnis-Datei abspeichern. Die solchermallen abgefragten Dateien kénnen
§ anschlieBend z. B. per FTP-Aktion iiber das Internet auf ein anderes PC-Sys-
S tem Ubertragen werden, wahrend gleichzeitig via E-Mail (per SMTP-Aktion)
% bestimmte Benutzer Gber das Zurverfiigungstehen aktueller Daten infor-
- miert werden.
h Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie, daf} das Erstellen und Bearbei-
ten von SQL-Aktionen mit dem KatharSys Agenten nur fiir Anwender der
Version Professional méglich ist und nicht fiir Anwender der Version
Standard.
9.1.2 SQL-Aktionen erstellen
Mittels SQL-Aktionen lassen sich - gemil3 den Moglichkeiten, die einem
durch die standardisierte Datenbank-Abfragesprache "SQL" zur Verfiigung
stehen - beliebige Daten aus der Datenbank der KatharSys-Module immer
wieder aktuell abfragen und in einer Ergebnis-Datei abspeichern.
> Sie kénnen die Ergebnisse einer SQL-Abfrage in eine Datenbank-Tabelle
S oder eine ASCII-Datei speichern, um anschlieBend unterschiedlich damit ver-
9 fahren zu kénnen.
& Gehen Sie wie folgt vor, um eine neue SQL-Aktion zu erstellen:
(]
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Erstellung einleiten - Das Dialogfenster AktionSQL neu: Klicken Sie
den Mentpunkt Akzion, gefolgt von Neu/ AktionSQOL,; das Dialogfenster
AktionSQL nen erscheint.

AktionSQL neu [ X]

Beschreibung

Allgemein I S0OL-Script | Variablen |

— Ergebnis DB — Ergebnis ASCII
Eigebrs i 3bole] Eigeris n SOl
Datenformat: I 3
Umwandlung: I j

Trennzeichen: I v I

Alle Felder in Anfuhrungszeichen: [7
Feldbezeichnung in erster Zeile: |7

Speichern in Tabelle [Default 'Resultat'] Speichern in Datei ...

|C: \tempitest.db ﬁl | ﬁl

0K X Abbrechen | ? Hire

Gehen Sie wie folgt vor, um die Form des Abfrage-Ergebnisses festzu-

legen:

Beschreibung erfassen: Klicken Sie ins Eintragsfenster Beschrezbung und
erfassen Sie eine aussagekriftige Bezeichnung fiir die neue SQL-Aktion.
Der Eintrag im Eintragsfenster Beschreibung erscheint als auszuwihlender
Name fir die SQL-Aktion, wenn Sie eine solche fiir die Definition eines
neuen Vorgangs auswihlen méchten. Klicken Sie auf die Reiter der einzel-
nen Registerkarten um zwischen ihnen hin und her zu wechseln.
Abfrage in Tabelle speichern: Wenn Sie das Ergebnis Ihrer SQL-
Abfrage in einer Datenbank-Tabelle speichern méchten, legen Sie dies im
Bereich Ergebnis DB fest.

* Option wihlen: Klicken Sie in die Klickbox Ergebnis in Tabelle, um

diese Art der Ergebnis-Speicherung auszuwihlen. Die Markierung in
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der Klickbox indiziert die erfolgreiche Anwahl.

* Speicherort wihlen: Klicken Sie die [&]-Schaltfliche, um den Spei-
cherort fir IThre Tabelle festzulegen und wahlen Sie aus dem darauf fol-
genden Dialogfenster den Speicherort aus. Der aktuell gtiltige
Speicherort wird im Eintragsfenster Speichern in Tabelle (Default 'Resul-
tat') angezeigt. Beachten Sie, daf3 die Ergebnis-Tabelle ohne hier ange-
gebenes Verzeichnis im Installationsverzeichnis der KatharSys-Module
unter "/.../daten/resultat.db" zu finden ist.
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* Abfrage in ASCII-Datei speichern: Wenn Sie das Ergebnis Threr SQL-
Abfrage in einer ASCII-Datei (xy.txt oder xy.csv) speichern méchten,
legen Sie dies im Bereich Ergebnis ASCII fest. Jeder Datensatz des
Abfrage-Ergebnisses besteht dabei aus einer Zeile.

* Option wihlen: Klicken Sie in die Klickbox Ergebnis in ASCII, um
diese Art der Ergebnis-Speicherung auszuwihlen. Die Markierung in
der Klickbox indiziert die erfolgreiche Anwahl.

%I> * Datenformat festlegen: Klicken Sie die E‘—Schaltﬂécbe, um eine
s Auswahlliste der zur Verfiigung stehenden Eintrige fiir das Auswahl-
% tenster Datenformat zu erhalten und klicken Sie die gewtinschte Aus-
2 wahl an.
§ e CSV: Wihlen Sie diesen Eintrag, wenn die einzelnen Felder des
e Datensatzes jeweils durch ein Komma voneinander getrennt sein
h sollen.
* Feste Linge: Wihlen Sie diesen Eintrag, wenn die einzelnen Fel-
der des Datensatzes jeweils an einer fest definierten Position stehen
sollen.
e Zeichensatz-Umwandlung festlegen: Klicken Sie die E‘—Schalt—
fliche, um eine Auswahlliste der zur Verfiigung stehenden Eintrige fiir
das Auswahlfenster Ummwandlung zu erhalten und klicken Sie die
gewtnschte Auswahl an. Mit der getroffenen Auswahl bestimmen Sie
eine eventuelle Umwandlung einzelner Zeichen der Eintrige von
Datensatz-Feldern von einem DOS-Zeichensatz (OEM) in den Win-
dows-Zeichensatz (ANSI) oder umgekehrt.
¢ Ansi20em: Diese Option bestimmt die Umwandlung vom Win-
dows-Zeichensatz in den DOS-Zeichensatz. Wihlen Sie diesen Ein-
9 trag, wenn das Ergebnis Threr Abfrage z. B. anschlieBend mit DOS-
g Programmen weiterbearbeitet werden soll.
S * OemZ2Ansi: Diese Option bestimmt die Umwandlung vom
& DOS-Zeichensatz in den Windows-Zeichensatz. Wahlen Sie diesen
2 Eintrag, wenn Ihre Abfrage Eintrage aus DOS-Programmen enthiilt,
40
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die anschlieBend mit Windows-Programmen weiterbearbeitet wer-
den sollen.
* Trennzeichen festlegen: Klicken Sie die E‘—Schaltﬂéche, um eine
Auswahlliste der zur Verfiigung stehenden Eintrage fir das Auswahl-
fenster Trennzeichen zu erhalten und klicken Sie die gewtinschte Aus-
wahl an.
* TAB: Diese Option bestimmt ein Tabulatorzeichen als Trennzei-
chen zwischen den Feldern eines Datensatzes.
* Option Alle Felder in Anfiihrungszeichen: Klicken Sie in die
Klickbox .A/e Felder in Anfiibrungszeichen, um festzulegen, dal3 simtliche
einzelnen Felder eines Datensatzes Threr Ergebnis-Abfrage von Anfiih-
rungszeichen eingeschlossen sind. Das ist z. B. dann wichtig, wenn Sie
unter Datenformat "CSV" gewihlt haben und innerhalb der Eintrige
eines Felders zusitzliche Kommata auftauchen kénnten, um die Felder
tir die Weiterverarbeitung sauber voneinander zu trennen. Die Markie-
rung in der Klickbox indiziert die erfolgreiche Anwahl.
¢ Option Feldbezeichnung in erster Zeile: Klicken Sie in die Klick-
box Feldbezeichnung in erster Zeile, um festzulegen, dal3 an oberster
Stelle der ASCII-Datei die Spaltenbezeichnungen fiir den Datensatz
stehen. Die Markierung in der Klickbox indiziert die erfolgreiche
Anwahl.
* Speicherort wihlen: Klicken Sie die E’—Schaltﬂéche, um den Spei-
cherort fur Ihre ASCII-Datei festzulegen und wihlen Sie aus dem dar-
auf folgenden Dialogfenster den Speicherort aus. Der aktuell gtltige
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Speicherort wird im Eintragsfenster Speichern in Datei.. angezeigt.

* Eintrige iibernehmen oder verwerfen - Die Schaltflichen OK]
Abbrechen und Hilfe: Klicken Sie OK, um Ihre simtlichen Eintrige
abschlieBend zu Gibernehmen und zu speichern. Klicken Sie Abbrechen, um
samtliche Eintridge zu verwerfen und keine neue SQL-Aktion zu spei-
chern. Klicken Sie Hilfe, um Hilfe-Erlduterungen zu erhalten.

9.1.3 SQL-Skripte

Mittels SQL-Aktionen lassen sich - gemil3 den Moglichkeiten, die einem
durch die standardisierte Datenbank-Abfragesprache "SQL" zur Verfigung
stehen - beliebige Daten aus der Datenbank der KatharSys-Module immer
wieder aktuell abfragen und in einer Ergebnis-Datei abspeichern. Das in der
SQL-Sprache verfalite Skript bezieht sich auf eine oder mehrere Tabellen der

weby sAgieyiey
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KatharSys-Module und fragt diese gemil3 den Méglichkeiten der Sprache ab;
das Ergebnis einer einzelnen Abfrage-Operation wird in einer Tabelle oder
einer Datei gespeichert und kann weiterbearbeitet werden. Jede Skript-Abfra-
ge bezieht sich auf den jeweilig aktuellen Datensitze der abzufragenden Ta-
belle, so daf3 eine nochmalige Skript-Abfrage der gleichen Tabelle zu einem
spiteren Zeitpunkt ein anderes Ergebnis liefern kann, wenn sich an den Da-
tensitzen der Ursprungstabelle Anderungen ergeben haben. Die einzelnen
SQL-Anweisungen schreiben Sie wie gewohnt im Editor-Fenster einfach un-
tereinander weg.

Klicken Sie auf den Reiter der Registerkarte SQL-Script, um sie anzuzeigen:

AktionSQL neu

Beschreibung
Allgemein  SAL-Script IVariabIen]

Pfad\D ateiname
|C:'\temp\8lamm_N ebenstellen.sql L%I

select * from "c:\kundensoftwarehk atharsys\daten\stammnst" order by name, vorname

 OK | X Abbrechen | ? Hife

Gehen Sie wie folgt vor, um Ihr SQL-Skript zu erstellen:

e SQL-Skript eingeben: Klicken Sie in das schwarze Editorfenster und
geben Sie Thr SQL-Skript ein oder kopieren Sie ein zuvor mit einem ande-
ren Editor erstelltes Skript mit Copy&Paste in das Eintragsfenster.

*  SQL-Skript speichern: Klicken Sie die [E|-Schaltfliche und wihlen Sie
aus dem darauf folgenden Dialogfenster einen Speicherort fir Ihr neues
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SQL-Skript aus.
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9.1.4 Einstellbare Variablen

Fir Thr neues SQL-Skript kénnen Sie vom KatharSys Agenten vordefinierte
Variablen fiir das Datum bzw. Datumsbereiche benutzen. Eine Ubersicht
tiber die benutzbaren vordefinierten Variablen finden Sie auf der Registerkar-
te Variablen bzw. deren Unter-Registerkarten Vorgaben (vorgegebene, hiu-
fig benétigte Variablen) und Konfigurierbar (einstellbare, hiufig benétige
Variablen).

AktionSQL neu [ X]

T
3 Beschreibung
g |
S
5 Allgemeinl SQL-Script  Variablen I
T
2 — jeweils 00:00:00 Uhr — jeweils 23:59:59 Uhr
(0]
) Mar01 Mar02
Mar03 |Erster Tag aktueller Monat I Mar04 |Lelzter Tag aktueller Monat |
Mar05 |ErsterTagVo:monat | Mar06 |LelzlerTagV01monat|
Mar07 |Erster Taq aktuelles Quartal | Mar08 |Lelzler Tag aktuelles Quartal |
Mar09 |Erster Taq voriges Quartal I Marl0 |Lelzler Taq voriges Quartal I
Marll IErster Tag aktuelles Jahr I Marl2 |Lel2ler Tag aktuelles Jahr |
Marl3 |Erster Taq voriges Jahr | Marld |Lelzler Taaq voriges Jahr |
0K X Abbrechen | ? Hire
x
2 Klicken Sie auf den Reiter der Registerkarte Variablen um sie anzuzeigen;
E;) standardmaBig ist die Unter-Registerkarte Vorgaben ausgewibhlt:
% Die beiden Bereich jeweils 00:00:00 Ubrund jeweils 23:59:59 Ubr listen Vari-
z ablen auf, die Sie als fixe Variablen in Ihr SQL-Skript einbinden koénnen.
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Wenn Sie innerhalb des SQL-Skripts auf der Registerkarte SQL-Skript Zeit-

rdume fur eine Abfrage definieren wollen, konnen Sie fir die folgenden Zeit-
rdaume einfach den angezeigten Variablen-Namen als Variable einsetzen, z. B.
"Var03", wenn Sie zum Zeitpunkt 00:00:00 Uhr den ersten Tag des aktuellen

Monats einsetzen mochten.

Variablen-Name gilt fiir Zeitraum gilt fiir Tageszeitpunkt
VarO1 heute 00:00:00 Uht
Var02 heute 23:59:59 Uhr
Var03 erster Tag des aktuelle 00:00:00 Uhr
Monats

Var04 erster Tag des aktuelle 23:59:59 Uhr
Monats

Var05 erster Tag des Vormo- [ 00:00:00 Uhr
nats

Var06 erster Tag des Vormonats 23:59:59 Uhr

Var07 erster Tag des aktuellen 00:00:00 Uhr
Quartals

Var08 erster Tag des aktuellen 23:59:59 Uhr
Quartals

Var(9 erster Tag des vorigen | 00:00:00 Uhr
Quartals

Varl0 erster Tag des vorigen 23:59:59 Uhr
Quartals

Varll erster Tag des aktuellen 00:00:00 Uhr
Jahres

Varl2 erster Tag des aktuellen 23:59:59 Uhr
Jahres
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Variablen-Name gilt fiir Zeitraum gilt fiir Tageszeitpunkt
Varl3 erster Tag des vorigen Jah- J 00:00:00 Uhr
res
Varl4 erster Tag des vorigen Jah- f 23:59:59 Uhr
res

9.1.5 Vorgegebene Variablen

ZUeJayay pun yongpueH
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Fir Thr neues SQL-Skript konnen Sie vom KatharSys Agenten vordefinierte
Variablen fiir das Datum bzw. Datumsbereiche benutzen. Fine Ubersicht
tber die benutzbaren vordefinierten Variablen finden Sie auf der Registerkar-
te Variablen bzw. deren Unter-Registerkarten Vorgaben (vorgegebene, hiu-
tig benotigte Variablen) und Konfigurierbar (cinstellbare, hiufig benétige

Variablen).

Klicken Sie auf den Reiter der Registerkarte Variablen um sie anzuzeigen;
klicken Sie auf den Reiter der Unter-Registerkarte Konfigurierbar, um sie

anzuzeigen:
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AktionSQL neu [ X]

Beschreibung

Allgemeinl SQL-Script  Variablen I

— jeweils 00:00:00 Uhr — jeweils 23:59:59 Uhr
Mar20 |3 'I ter Tag Vormat Va2 (1M v | ter Tag aktueller Monat

Vorgaben Konfigurierbarl

0K X Abbrechen | ? Hife

Die beiden Bereich jeweils 00:00:00 Ubrund jeweils 23:59:59 Ubrlisten Variab-
len auf, die Sie einstellen und dann als fixe Variablen in Ihr SQL-Skript ein-
binden kénnen.

Wenn Sie innerhalb des SQL-Skripts auf der Registerkarte SQL-Skript Zeit-
raume fir eine Abfrage definieren wollen, kénnen Sie einfach den angezeig-
ten Variablen-Namen als Variable einsetzen, z. B. "Var20", wenn Sie zum
Tages-Zeitpunkt 00:00:00 Uhr (der Abfrage) den eingestellten Tag des vor-
ausgegangenen Monats einsetzen mochten.

* Einstellung fiir Var2¢: Klicken Sie die [¥]-Schaltfliche, um eine Aus-
wabhlliste der zur Verfliigung stehenden Eintrage fir das Auswahlfenster
:Var20 zu erhalten und klicken Sie die gewiinschte Auswahl an. Die Vari-
able ist gultig fir den Tages-Zeitpunkt 00:00:00 Uhr.

* Einstellung fiir Var2Z Klicken Sie die E' -Schaltfliche, um eine Aus-
wabhlliste der zur Verfiigung stehenden Eintrage fir das Auswahlfenster
:Var21 zu erhalten und klicken Sie die gewtinschte Auswahl Variable ist
gultig fir den Tages-Zeitpunkt 23:59:59 Uhr.
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9.1.6 SQL-Aktionen andern und loschen
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Mittels SQL-Aktionen lassen sich - gemil3 den Moglichkeiten, die einem
durch die standardisierte Datenbank-Abfragesprache "SQL" zur Verfiigung
stehen - beliebige Daten aus der Datenbank der KatharSys-Module immer
wieder aktuell abfragen und in einer Ergebnis-Datei abspeichern. Sie konnen
die Ergebnisse einer SQL-Abfrage in eine Datenbank-Tabelle oder eine AS-
CII-Datei speichern, um anschlieBend unterschiedlich damit verfahren zu
konnen.

Einmal eingerichtete SQL-Aktionen kénnen Sie nachtriglich beliebig dndern
bzw. anpassen oder - wenn Sie sie nicht mehr benétigen - 16schen.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestehende SQL-Aktion zu dndern:

T

Q

>

s * Bearbeitung einleiten - Das Dialogfenster Auswahl SQL: Klicken Sie

% den Mentpunkt Akzion, gefolgt von Bearbeiten/ AktionSQOL; das Dialog-

a fenster Auswahl/ erscheint.

Py

g

N Ez Auswahl SQL M=] B3

Beschrebung | =
| 3:Abfrage STamm.nst
test
fid

=

= 0 A H

: 0K | abbrechen | Hife |

%)

S

Py *  SQL-Aktion auswihlen: Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste, um

(0]

=}
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ithn zur Bearbeitung zu markieren.

*  SQL-Aktion bearbeiten: Klicken Sie OK, um die ausgewihlte SQL-
Aktion im darauf folgenden Dialogfenster zu bearbeiten. Klicken Sie
Abbrechen, um das Dialogfenster zu schlief3en, ohne die ausgewihlte SQIL-
Aktion zu bearbeiten. Klicken Sie Hiffe, um Hilfe-Erlduterungen anzufor-
dern.
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Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestehende SQL-Aktion zu 16schen:

Loéschen einleiten - Das Dialogfenster Loschen AktionSQL: Klicken Sie
den Mentpunkt Akzion, gefolgt von Lischen/ AktionSQL; das Dialogfenster
Lischen AktionSQOL. erscheint.

E Loschen AktionSQL =] E3
- Beschreibung IZ'
é) Abfrage STamm.nst
g 4
2
2
o)
g
Entfernen " Schliessen Hilfe
*  SQL-Aktion auswihlen: Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste, um
ihn zum Loschen zu markieren.
*  SQL-Aktion 16schen: Klicken Sie Entfernen, um die ausgewihlte SQL-
Aktion unwiderruflich zu 16schen. Klicken Sie Scb/igffen, um das Dialog-
fenster zu schlielen, ohne weitere SQIL-Aktionen zu 16schen. Klicken Sie
= Hilfe, um Hilfe-Erlduterungen anzufordern.
5
%
<
(2}
>
Q
@
=
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9.2 EXE-Aktionen

9.2.1 Was sind EXE-Aktionen?
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EXE-Aktionen rufen Programme (bzw. deren Exe-Dateien) von zuvor defi-
nierten Speicherorten zu den von Thren definierten Zeiten und sonstigen Be-
dingungen auf. So kénnen Sie z. B. via EXE-Aktion zu einem bestimmten
Zeitpunkt KatharSys GDE auf einem beliebigen PC-System im Netzwerk star-
ten, um ab einem bestimmten Zeitpunkt mit der Datenaufnahme von Ver-
bindungen in die Datenbank regelmif3ig zu einer bestimmten Zeit zu
beginnen.

Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie, da3 das Erstellen und Bearbei-
ten von EXE-Aktionen mit dem KatharSys Agenten nur fir Anwender der
Version Professional méglich ist und nicht fiir Anwender der Version

)
3 Standard.
7
5 9.2.2 EXE-Aktionen erstellen
EXE-Aktionen rufen Programme (bzw. deren Exe-Dateien) von zuvor defi-
nierten Speicherorten zu den von Ihren definierten Zeiten und sonstigen Be-
dingungen auf.
Gehen Sie wie folgt vor, um eine neue EXE-Aktion zu erstellen:
Erstellung einleiten - Das Dialogfenster AktionEXE neu: Klicken Sie
den Mentpunkt Aktion, gefolgt von Neu/ AktionEXE; das Dialogfenster .A4-
tionEXE neu erscheint.
2
3
g
>
«Q
3
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AktionEXE neu [ X]

Allgemein I
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Beschreibung Pfad\Dateiname
IGDE32 starten IC:'\Kundensoﬂware\KatharSys\bin\gde32.exe J

— Einstellungen
Parameter

|.«’x3.|

)

= & 0K X sbbrechen | 7 Hie

7

% * Beschreibung eingeben: Klicken Sie ins Eintragstenster Beschreibung und

" erfassen Sie eine aussagekriftige Bezeichnung fir die neue EXE-Aktion.
Der Eintrag im Eintragsfenster Beschreibung erscheint als auszuwihlender
Name fir die EXE-Aktion, wenn Sie eine solche fur die Definition eines
neuen Vorgangs auswahlen mochten.

* Aufruf-Ort definieren: Klicken Sie die J—Schaltﬂéche und wihlen Sie
aus dem folgenden Dialogfenster den gegenwirtigen Speicherort der auf-
zurufenden EXE-Datet an.

e Zusitzliche Aufrufs-Parameter bestimmen: Wenn Sie tber die
Angabe von Variablen, die ein spezifisches Start-Verhalten der aufgerufe-
nen EXE-Datei auslosen sollen, erfassen Sie sie im Eintragsfeld Parameter
in der Form "/[1. Parameter]/|[2. Parameter]/[n. Parameter]".

* EXE-Aktion speichern - Die Schaltflichen OK, Abbrechen und
Hilfe: Klicken Sie OK, um das Dialogfenster .A&%onEXE nen zu schlieSen

% und Thren neuen EXE-Aufruf zu speichern. Klicken Sie .Abbrechen, um das
g Dialogfenster zu schlieBen, ohne IThren neuen EXE-Aufruf zu speichern.
%) Klicken Sie Hilfe, um Hilfe-Erlauterungen anzufordern.

>

«Q

@
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9.2.3 EXE-Aktionen andern und loschen

EXE-Aktionen rufen Programme (bzw. deren Exe-Dateien) von zuvor defi-
nierten Speicherorten zu den von Thren definierten Zeiten und sonstigen Be-
dingungen auf.
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Einmal eingerichtete EXE-Aktionen konnen Sie nachtraglich beliebig 4n-
dern bzw. anpassen oder - wenn Sie sie nicht mehr benétigen - 16schen.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestehende EXE-Aktion zu dndern:

* Bearbeitung einleiten - Das Dialogfenster AktionEXE bearbeiten:
Klicken Sie den Mentipunkt Aksion, gefolgt von Bearbeiten/ AktionEXE;,
das Dialogfenster Ak#onEXE bearbeiten erscheint.

i} E Auswahl EXE M =] B3
QO
% Beschreibung =
% Nt —
a GDE auf Server sarten
& Gde32
3 GDE32 starten
" test
~|
0K | abbrechen | hite |
* EXE-Aktion auswihlen: Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste, um
ihn zur Bearbeitung zu markieren.
* EXE-Aktion bearbeiten: Klicken Sie OK, um die ausgewihlte EXE-
ﬂg Aktion im darauf folgenden Dialogfenster zu bearbeiten. Klicken Sie
&U’) Abbrechen, um das Dialogfenster zu schlieen, ohne die ausgewihlte EXE-
S Aktion zu bearbeiten. Klicken Sie Hiffe, um Hilfe-Erlduterungen anzufor-
% dern.
=4
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Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestehende EXE-Aktion zu 16schen:

Loéschen einleiten - Das Dialogfenster Léschen Aktion EXE: Klicken Sie
den Mentpunkt Akzion, gefolgt von Lischen/ AktionEXE; das Dialogfenster
Laschen AktionEXE erscheint.

E Loschen AktionFTP M =] B3

Beschreibung

| 3iAlcatel 4400

Entfernen " Schliessen Hilfe

¢ EXE-Aktion auswihlen: Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste, um
thn zum Léschen zu markieren.

* EXE-Aktion 16schen: Klicken Sie Entfernen, um die ausgewihlte EXE-
Aktion unwiderruflich zu 16schen. Klicken Sie Scbligffen, um das Dialog-
fenster zu schlieBen, ohne weitere EXE-Aktionen zu 16schen. Klicken Sie
Hilfe, um Hilfe-Erliduterungen anzufordern.

9.3 FTP-Aktionen

9.3.1 Was sind FTP-Aktionen?

weby sAgieyiey

FTP-Aktionen (FTP=File Transfer Protocol, ein Protokoll fiir die Ubertra-
gung von Dateien tber das Internet aus der TCP/IP-Protokollreihe) bezeich-
nen die automatische Ubertragung (Upload und Download) und Bearbeitung
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von Daten zwischen entfernten PC-Systemen tiber das Internet tiber das
FTP-Protokoll. So kénnen Dateien (z. B. Sicherungsdateien, Tabellen, die
Mitarbeiter-Daten enthalten, oder Log-Dateien) automatisch tiber das Inter-
net auf andere PC-Systeme verteilt oder von anderen PC-Systemen nach dem
Client-Server-Prinzip abgerufen werden. Zum Beispiel konnen Sie zuvor auf
dem PC-System, auf dem KazharSys GDE in Betrieb ist, mit einer SQL-Akti-
on angefertige Abfragen (bzw. die resultierende Datei) automatisch jeweils zu
einer festen Zeit von dort abrufen, um sie anschlieBend per BAT-Aktion auf
ein Festplatte im internen Netzwerk zu stellen, auf das gewlinschte Partner
Zugriff haben, um so Mitarbeitern jeweils aktuelle Daten zur Verfligung zu
stellen.
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Wichtiger Hinweis 1: Beachten Sie, daB3 fiir die automatische Ausfiih-
rung von FTP-Aktionen eine dauerhafte, bestehende Internet-Verbin-
dung benétigt wird, die nicht vom KatharSys Agenten selbst hergestellt
wird!

Wichtiger Hinweis 2: Bitte beachten Sie, da3 das Erstellen und Bear-
beiten von FTP-Aktionen mit dem KazharSys Agenten nur fiir Anwender
der Version Professional méglich ist und nicht fiir Anwender der Versi-
on Standard.

ZUaJajay pun yongpueH

9.3.2 FTP-Aktionen erstellen - Allgemeines

FTP-Aktionen (FTP=File Transfer Protocol, ein Protokoll fiir die Ubertra-
gung von Dateien tber das Internet aus der TCP/IP-Protokollreihe) bezeich-
nen die automatische Ubertragung (Upload und Download) und Bearbeitung
von Daten zwischen entfernten PC-Systemen tiber das Internet tiber das
FTP-Protokoll. Beachten Sie, daf3 fur die automatische Ausfithrung von
FTP-Aktionen eine dauerhafte, bestehende Internet-Verbindung bené6tigt
wird, die nicht vom KatharSys Agenten selbst hergestellt wird!

Die unterschiedlichen Moglichkeiten, die Sie haben, iiber das FTP-Protokoll
Dateien auf entfernten bzw. fiir entfernte PC-Systeme zu behandeln, sind
tber die verschiedenen Registerkarten - mit Ausnahme der beiden Register-
karten 1. Accountund File/Directory List, die von grundsitzlicher Natur
sind - verteilt. Sie konnen wahlweise Eintrige auf den Registerkarten 2. Dir.-
Management bis 7. Delete machen, um mehrere FTP-Einzel-Schritte fiir
die neu zu erstellende FTP-Aktion einzubeziehen; simtliche auf diesen Regis-
terkarten vorgenommenen Fintrige werden mit Ausfihrung der FTP-Akti-
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on abgearbeitet. Wenn Sie auf Registerkarten keine Fintridge vornehmen,
werden die tiber sie ausiibbaren Arbeitsschritte nicht vorgenommen.

Wichtiger Hinweis: Beachten Sie die Méglichkeit, Ihre Verbindung di-
rekt iiber zusitzliche Schaltflichen - driicken Sie Shift + Esc-Taste - zu
priifen.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine neue FTP-Aktion zu erstellen:

* Erstellung einleiten - Das Dialogfenster AktionFTP neu: Klicken Sie
den Mentpunkt Aksion, gefolgt von Neu/ Aktion'TP; das Dialogfenster
AktionF TP neu erscheint.

AktionFTP neu E3

Beschreibung

7. Delete I
3. ChangeDir I

File/Directory List

6. Rename File I
4. Upload I

5. Download I
2. Dir.-Management ]

1. Account

Host: [192.168.090

Port: lr

User ID: Itestuser

Prozy Server: I

Prozy Port: I

Passwort: Ilesd [~ Use Proxy Server

« OK X Abbrechen |

? Hire

* Beschreibung erfassen: Klicken Sie ins Eintragsfenster Beschreibung und
erfassen Sie eine aussagekriftige Bezeichnung fir die neue FTP-Aktion.
Der Eintrag im Fintragsfenster Beschreibung erscheint als auszuwihlender
Name fur die FTP-Aktion, wenn Sie eine solche fiir die Definition eines
neuen Vorgangs auswihlen méchten. Klicken Sie auf die Reiter der einzel-
nen Registerkarten um zwischen ihnen hin und her zu wechseln.

Beachten Sie, daf die einzelnen FTP-Schritte der neuen FTP-Aktion (soft-
wareseitig) in einer festen Reihenfolge abgearbeitet werden; die Reithenfolge
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ist durch die folgende Liste reprisentiert, d. h. wihrend laufender FTP-Akti-
on werden die einzelnen Registerkarten auf von Thnen vorgenomme Eintra-
ge gepriift und - wenn welche bestehen - entsprechend bearbeitet.

1.

Account-Informationen einstellen: Auf der Registerkarte 1. Account
nehmen Sie Einstellungen vor, die das entfernte PC-System betreffen, mit
dem die Verbindung fiir den Dateien-Austausch hergestellt werden soll.
Directory-Management: Auf den Registerkarten 2. Dir.-Management
und 3. ChangeDir nehmen Sie Finstellungen vor wie z. B. ein neues
Verzeichnis auf dem entfernten PC-System zu erstellen bzw. den Zugriff
auf ein bestimmtes Verzeichnis anzufordern.

Dateien uploaden: Auf der Registerkarte Upload nehmen Sie Einstel-
lungen fir das Schreiben von Dateien auf die Festplatte des via FTP ver-
bundenen PC-Systems vor.

Dateien downloaden: Auf der Registerkarte Download nehmen Sie
Einstellungen fiir das Herunterladen von Dateien von der Festplatte des
via FTP verbundenen PC-Systems vor.

Datei-Umbenennungen: Auf der Registerkarte Rename File nehmen
Sie Einstellungen fiir die Umbenennung von Dateien auf dem via FTP
verbundenen PC-System vor.

Dateien 16schen: Auf der Registerkarte Delete nehmen Sie Einstellun-
gen fur das Loschen von Dateien auf dem via FTP verbundenen PC-Sys-
tem vor.

Datei-Listen anzeigen lassen: Auf der Registerkarte File/Directory
List kénnen Sie auf dem via FTP verbundenen PC-System liegende Da-
teien zum Uberblick listenmiBig einsehen, bevor Sie Thre Aktionen festle-
gen.

Eintrige iibernehmen oder verwerfen - Die Schaltflichen OK, Ab-
brechen und Hilfe: Klicken Sie OK, um Ihre simtlichen Eintrige ab-
schlieBend zu tibernehmen und zu speichern. Klicken Sie Abbrechen, um
samtliche Eintrige zu verwerfen und keine neue FTP-Aktion zu spei-
chern. Klicken Sie Hilfe, um Hilfe-Erlduterungen zu erhalten.

9.3.3 FTP-Aktionen - Account-Einstellungen

Auf der Registerkarte 1. Account nehmen Sie Einstellungen vor, die das ent-
fernte PC-System bzw. den legitimierten Zugriff und die Zugangsart zu dem
PC-System betreffen, mit dem die Verbindung fiir den Dateien-Austausch
hergestellt werden soll.
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AktionFTP neu [ X

Beschreibung

5. Download I 6. Rename File I 7. Delete I File/Directory List
1. Account I 2 Dir-Management | 3. ChangeDi | 4 Upload |
Host: |192.188.090 Prozy Server: I

Port: lr Proxy Port: l_

User ID: Itestuser

Passwort: Ilesd [~ Use Proxy Server

« 0K X Abbrechen | ? Hife

Sie kénnen die Verbindung wahlweise direkt oder tiber einen Proxy Server
aufbauen. Ein Proxy Server leitet die Anfragen, die der KatharSys Agent an den
zu verbindenden PC-System stellt, als zwischengeschaltete Vermittlungstelle
weiter und kann einige Vorteile (z. B. hinsichtlich der Ubertragungsgeschwin-
digkeit) gegeniiber der Direkt-Verbindung haben. Fragen Sie gegebenenfalls
Ihren System-Administrator, ob in Ihrem Netzwerk ein Proxy Server einge-
setzt wird, ob er an dieser Stelle sinnvoll eingesetzt werden kann und wie die
notigen Einstellungs-Werte lauten.

Gehen Sie wie folgt vor, um Einstellungen fiir den Zugriff auf das ent-
fernte PC-System zu erstellen:

* Eintragsfenster Host: Klicken Sie ins Eintragsfenster und geben Sie die
TCP/IP-Adresse des PC-Systems ein, mit dem Sie die Verbindung auf-
bauen wollen. Geben Sie wahlweise den die TCP/IP-Adresse oder den
Domainnamen ein - dieser wird automisch korrekt aufgelst.

* Eintragsfenster Port: Geben Sie den Port ein, iiber den der zu verbin-
dende PC fiir die FTP-Anfrage zu erreichen ist. Standardmafig ist dies der
Port Nummer "21". Fragen Sie den System-Administrator des zu verbin-
denden Rechners nach dem richtigen Port.

* Eintragsfenster User ID: Wenn fiir den Zugriff auf Dateien des zu ver-
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bindenden PCs die Nutzergruppe beschrinkt ist, geben Sie hier einen gul-
tige User ID ein. Fragen Sie den System-Administrator des zu
verbindenden Rechners gegebenenfalls nach einer giiltigen User ID.

* Eintragsfenster Passwort: Geben Sie das zur im Eintragsfenster dartiber
erfaliten User ID giiltige Passwort ein.

* Zugang iiber Proxy Server: Fragen Sie gegebenenfalls IThren System-
Administrator, ob in Threm Netzwerk ein Proxy Server eingesetzt wird.
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* Klickbox Use Proxy Server: Klicken Sie in die Klickbox Use Proxy
Server, um einen Proxy Server einzusetzen. Die Markierung in der Klick-
box zeigt die erfolgreiche Aktivierung an.

* Eintragsfenster Proxy Server: Klicken Sie in das Eintragsfenster
und geben Sie den korrekten Namen des Proxy Servers ein; Sie erhalten
thn vom System-Administrator.

* Eintragsfenster Proxy Port. Klicken Sie in das Eintragsfenster und
geben Sie den korrekten Port des Proxy Servers ein; Sie erhalten thn

5 ebenfalls vom System-Administrator.

= 9.3.4 FTP-Aktionen - Das Arbeitsverzeichnis auf dem Gast-PC

Py

% Auf der Registerkarte ChangeDirlegen Sie fest, in welches Verzeichnis Sie

) tbei korrekter Verbindung mit den Gast-PC via FTP-Protokoll anfangs zu
stehen kommen. Prinzipiell legt das Gast-PC-System das Verzeichnis, in das
Sie anfangs zu stehen kommen fest - deshalb ist dringend anzuraten, daf3 Sie
auf der Registerkarte ChangeDir einen Eintrag vornehmen, um Ihren Stand-
ort 100%ig exakt selbst zu definieren.
Klicken Sie auf den Reiter fur die Registerkarte ChangeDir, um das Ver-
zeichnis zu wihlen, das wihrend der FTP-Aktion, bzw. der "FTP-Sitzung",
Ausgangsverzeichnis auf dem via FTP verbundenen PC-System ist; Pfadan-
gaben, die auf anderen Registerkarten, z. B. auf der Registerkarte 5. Down-
load fir das via FTP-Protokoll verbundene PC-System (den sog. Remote
Host) gemacht werden, fiihren (bzw. verzweigen) von dem hier eingetrage-
nen Verzeichnis aus.

& Wichtiger Hinweis: Beachten Sie, dal - werden z. B. auf den Register-

5 karten 4. Upload und 5. Download keine eigenen Verzeichnispfade

‘%) festgelegt, wird auf das hier angegebene Verzeichnis zugegriffen, also

& die herunterzuladende Datei bspw. in dem hier eingetragenen Ver-

2 zeichnis gesucht.
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5. Download I 6. Rename File I 7.Delete | File/Directory List
1.Account | 2 Dir-Management 3. ChangeDir I 4 Upload |

Change Directory: II

)
S S OK | X abbrechen | P Hire
g * Eingangs-Verzeichnis festlegen: Klicken Sie in das Eintragsfenster
5 Change Directory und geben Sie den genauen Pfad in der Form "[Laufwerk-
: name]:\ [vhame1]\[vname2]\[vhame_n]" an: Das hier eingetragene Vet-
zeichnis legt - es sei denn, Sie definieren einen vollstindigen (anderen)
Pfad an entsprechender Stelle - das Verzeichnis auf dem via FTP verbun-
denen Gast-PC fest, in dem Sie Aktionen titigen.
9.3.5 FTP-Aktionen - Verzeichnisse erstellen und loschen
Auf der Registerkarte 2. Dir-Management konnen Sie die Erstellung oder
das Entfernen von Verzeichnissen auf dem via FTP verbundenen PC-Sys-
tem definieren.
Klicken Sie auf den Reiter der Registerkarte 2. Dir-Management, um sie an-
z zuzeigen:
Qj)
;;:
>
«Q
g
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5. Download I 6. Rename File I 7. Delete I File/Directory List
1. Account 2. Dir.-Management I 3.ChangeDir | 4 Upload |

Create Directory: I

Remove Directory: I

)
S S OK | X abbrechen | P Hire
g Gehen Sie wie folgt vor, um Eintrige auf der Registerkarte 2. Dir.-Ma-
5 nagment vorzunehmen:
* Verzeichnis erstellen: Ein Verzeichnis erstellen Sie auf dem via FTP-
Protokoll verbundenen Gast-PC. Klicken Sie in das Eintragsfenster Create
Directory und geben Sie den Verzeichnis-Namen an. Beachten Sie, dal3 das
Verzeichnis als Unterverzeichnis in dem auf der Registerkarte ChangeDir
eingestellten Verzeichnis erzeugt wird.
* Verzeichnis entfernen: Ein Verzeichnis l6schen Sie auf dem via FTP-
Protokoll verbundenen Gast-PC. Klicken Sie in das Eintragsfenster
Remove Directory und geben Sie den Verzeichnis-Namen an. Beachten Sie,
daf3 das Verzeichnis in dem auf der Registerkarte ChangeDir eingestell-
ten Verzeichnis geloscht wird.
. 9.3.6 FTP-Aktionen - Dateien uploaden
Q
27)) Auf der Registerkarte 4. Upload kénnen Sie eine Datei aus einem bestimm-
B ten lokalen Verzeichnis (bzw. einem Netzwerk-Verzeichnis) in ein Verzeich-
L('é nis des via FTP-Protokoll verbundenen PC-Systems kopieren.
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Klicken Sie auf den Reiter der Registerkarte 4. Upload, um sie anzuzeigen:

AktionFTP neu [ X
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N
o
2 Beschreibung
5. Download I 6. Rename File I 7. Delete I File/Directory List |
1.Account | 2 Dir-Management | 3. ChangeDir 4. Upload
Local File: II
Remote File: I
T
5
% « OK X Abbrechen | ? Hife
®
R Gehen Sie wie folgt vor, um Eintrige auf der Registerkarte 4. Upload
vorzunehmen:

* Lokales Verzeichnis definieren: Klicken Sie in das Eintragsfenster Ioca/
File:, und geben Sie den genauen Pfad der auf die Ziel-Festplatte hochzu-
ladenden Datei in der Form "[Laufwerk-
name]:\[vnamel]\ [vhame2]\[vhame_n]\Daciname.xy" an.

* Verzeichnis des verbundenen PCs definieren: Klicken Sie in das Ein-
tragsfenster Remote File: und geben Sie den Dateinamen an, unter dem die
hochzuladende Datei in das auf der Registerkarte ChangeDirangegebene
Verzeichnis geschrieben werden soll.

9.3.7 FTP-Aktionen - Dateien downloaden
&
g Auf der Registerkarte 5. Download konnen Sie eine Datei aus einem Ver-
S zeichnises des via FTP-Protokoll verbundenen PC-Systems in ein lokales
& Verzeichnis (bzw. ein Netzwerk-Verzeichnis) herunterladen.
@
>
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Klicken Sie auf den Reiter der Registerkarte 5. Download, um sie anzuzei-
gen:
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AktionFTP neu [ X

Beschreibung

1.4ccount | 2 Dir-Management I 3. ChangeDir I 4. Upload
5. Download I B.RenameFile | 7.Delete |  File/Directory List

Datei Ubertragungsmodus
s ASCI

" IMAGE
" BYTE

Remote File: Il
Local File: I

« 0K X Abbrechen | ? Hife

ZUaJajay pun yongpuey

Gehen Sie wie folgt vor, um Eintrige auf der Registerkarte 5. Down-
load vorzunehmen:

* Verzeichnis des verbundenen PCs definieren: Klicken Sie in das Ein-
tragsfenster Remote File: und geben Sie den Namen der herunterzuladen-
den Datei - ausgehend von dem auf der Registerkarte 3. ChangeDir
angegebenen Verzeichnis des Host-PC-Systems - an.

* Lokales Verzeichnis definieren: Klicken Sie in das Eintragsfenster oca/
File: und geben Sie den genauen Pfad nebst Dateinamen fiir die von der
Ziel-Festplatte herunterzuladende Datei in der Form "[Laufwerk-
name]:\ [vhamel]\[vname2]\[vhame_n]\Daeiname.xy" an.

+ Ubertragungsmodus bestimmen: Im Bereich Ubertragungsmodus legen
Sie Datei-Ubertragungsoptionen fest. Klicken Sie in die Radioknépfe vor
einem Eintrag, um die jeweilige Option auszuwahlen.

* Option ASCII: Wihlen Sie diese Option fiir textorientierte Dateien,
wie z. B. XY.txt, XY.html oder XY.ps-Dateien.
* Option IMAGE (auch binary genannt): Wihlen Sie diese Option

weby sAgieyiey
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fiir die Ubertragung von Programmen und Bildern, wie z. B. xy.exe-
Dateien.

» Option BYTE: Wihlen Sie diese Option fiir den Ubertragungsmo-
dus "Bytestream" bzw. "tenex": Dieser Modus ist identisch mit dem
Ubertragungsmodus "Image", auler fiir herunterzuladende Dateien.
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9.3.8 FTP-Aktionen - Datei-Umbenennungen
Auf der Registerkarte 6. Rename File konnen Sie eine Datei aus einem Ver-
zeichnis des via FTP-Protokoll verbundenen PC-Systems umbenennen.

Klicken Sie auf den Reiter der Registerkarte 6. Rename File, um sie anzuzei-
gen:

5y AktionF TP neu [X]
§ Beschreibung
< |
1 1. Account I 2. Dir.-Management | 3. ChangeDir | 4. Upload
3 5. Download 6. Rename File I 7.Delete |  File/Diectory List |
R
Rename File: I
To: I
« 0K X Abbrechen | ? Hife
Gehen Sie wie folgt vor, um Eintrige auf der Registerkarte 6. Rename
2 File vorzunehmen:
0
Q
2 * Datei festlegen: Klicken Sie in das Eintragsfenster Rename File: und
2 geben Sie den Dateinamen der umzubenennenden Datei des Host-PC-
°§ Systems an - ausgehend von dem auf der Registerkarte 3. ChangeDir
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angegebenen Verzeichnis des Host-PC-Systems.

e Neuen Datei-Namen bestimmen: Klicken Sie in das Eintragsfenster
To: und geben Sie den vollstindigen neuen Dateinamen in der Form
"name.endung"an, in den die im Eintragsfenster Rename File: erfal3te Datei
umbenannt werden soll.
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9.3.9 FTP-Aktionen - Dateien loschen

Auf der Registerkarte 7. Delete konnen Sie eine Datei aus einem Verzeich-
nis des via FTP-Protokoll verbundenen PC-Systems 16schen.

Klicken Sie auf den Reiter der Registerkarte 7. Delete, um sie anzuzeigen:

AktionFTP neu [ X

T
2 Beschreibung
2 |
S
§ 1. Account I 2. Dir.-Management | 3. ChangeDir | 4. Upload
2 5 Download | 6. RenameFile 7. Delete I File/Directory List
N Delete File: ||
« 0K X Abbrechen | ? Hife
Gehen Sie wie folgt vor, um Eintrige auf der Registerkarte 7. Delete
vorzunehmen:
x
2 * Datei festlegen: Klicken Sie in das Eintragsfenster Delete File: und geben
Q . . . . .
. Sie den Dateinamen der zu l6schenden Datei des via FTP verbundenen
< . .
2 PC-Systems an - ausgehend von dem auf der Registerkarte 3. ChangeDir
%‘é angegebenen Verzeichnis des Host-PC-Systems.
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9.3.10 FTP-Aktionen - Datei-Listen

Auf der Registerkarte File/Directory List konnen Sie sich die auf dem via
FTP-Protokoll verbundenen PC-System fur die auf der Registerkarte 1. Ac-
count erfalite User ID freigegebenen Dateien zur Ubersicht auflisten lassen.
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Klicken Sie auf den Reiter der Registerkarte File/Directory List, um sic an-
zuzeigen:

AktionFTP neu [ X

Beschreibung
1. Account I 2. Dir.-Management I 3. ChangeDir | 4. Upload l
. 5 Download | 6 RenameFile | 7 Delete File/Directory List
Q
2 | [—
o
5
2
5
@
®
R
« 0K X Abbrechen | ? Hife
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Liste der fiir die auf der Registerkarte
1. Account erfalite User ID freigegebenen Dateien zu erhalten. Beach-
ten Sie, dal} bereits eine Internet-Verbindung fiir die Anforderung die-
ser Liste bestehen mufl.
* Schaltflichen generieren: Klicken Sie Shift + Esc-Taste, um die Schalt-
flaichen NList und List zu generieren.
8
0
Q
o
<
(2]
>
«Q
(]
=
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AktionFTP neu [ X]

Beschreibung
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1. Account l 2. Dir.-Management I 3. ChangeDir | 4. Upload |
5 Download | 6 RenameFile | 7. Delete File/Directory List

=

4]

N NList tst |
4 S OK | X abbrechen | 2 Hie
2 I
o
% * Schaltfliche List: Klicken Sie Lisz, um die verfigbare Liste derjenigen
: kompletten Verzeichnisse anzuzeigen, auf die Sie via FTP-Verbindung
Zugriff haben.
* Schaltfliche NList: Klicken Sie NLis?, um die verfugbare (abgekirzte)
Liste derjenigen Dateien anzuzeigen, auf die Sie innerhalb der fir Sie frei-
gegebenen Verzeichnisse zugreifen konnen.
9.3.11 FTP-Einstellungen direkt Gberprifen
FTP-Verbindung aufbauen
Samtliche Einstellungen, die Sie fiir FTP-Aktionen vorgenommen haben,
konnen Sie direkt oder spater unabhingig von der automatischen Bearbei-
> tung des KatharSys Agenten auf korrektes Funktionieren priifen. Um diese Pri-
S fung vornehmen zu kénnen, benétigen Sie die ansonsten versteckten
9 zusatzlichen Prif-Schaltflichen.
&
3
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Driicken Sie - bei ge6ffnetem Dialogfenster AktionETP nen oder AktionFTP
bearbeiten - Shift + Esc-Taste, um die zusitzlichen Prif-Schaltflichen auf den
unterschiedlichen Registerkarten erscheinen zu lassen.

AktionFTP neu [ X]

Beschreibung

5. Download I 6. Rename File I 7. Delete I File/Directory List
1. Account 2 Dir-Management |  3.ChangeDi | 4 Upload |
Host: |192.188.U.90 Prozy Server: I

Port: IT Prozy Port: l_

User |D: Itestuser

Passwort: Ilesd [~ Use Proxy Server

Connect Disconnect Relnit

« 0K X Abbrechen | ? Hife

Gehen Sie wie folgt vor, um Ihre FTP-Verbindung zu priifen:

¢ Verbindung aufbauen: Klicken Sie Connect, um eine Verbindung mit den
eingestellten Daten aufzubauen. Ein Hinweisfenster informiert Sie
anschlieBend iiber den erfolgreichen oder nicht erfolgreichen Aufbau
Threr Verbindung,.

¢ Verbindung trennen: Klicken Sie Disconnect, um eine bestehende Verbin-
dung zu beenden.

* Direkt neu anwihlen: Klicken Sie Relzif, um sich ab- und automatisch
sofort wieder anzumelden, um bei fehlgeschlagener Anmeldung schnell
einen erneuten Anmelde-Versuch vorzunehmen.

Verzeichnisse direkt erstellen und entfernen

Simtliche Einstellungen, die Sie fiir FTP-Aktionen vorgenommen haben,
konnen Sie direkt oder spater unabhingig von der automatischen Bearbei-
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tung des KatharSys Agenten aut korrektes Funktionieren priifen. Um diese Pri-
fung vornehmen zu kénnen, benétigen Sie die ansonsten versteckten
zusitzlichen Prif-Schaltflichen.

Driicken Sie - bei ge6ffnetem Dialogfenster Akztiont TP nen oder AktionF TP
bearbeiten - Shift + Esc-Taste, um die zusitzlichen Prif-Schaltflichen auf den
unterschiedlichen Registerkarten erscheinen zu lassen.

AktionFTP neu [ X]

Beschreibung

5. Download I 6. Rename File I 7. Delete I File/Directory List
1. Account 2. Dir.-Management I 3.ChangeDit | 4 Upload |

Create Directory: I

Remove Directory: I

« 0K | X Abbrechen | ? Hife

Gehen Sie wie folgt vor, um Ihr Verzeichnisse direkt zu erstellen oder
zu entfernen:

* Verzeichnis erstellen: Klicken Sie Create, um das im Eintragsfenster Cre-
ate Directory erfal3te Verzeichnis auf dem via FTP-Protokoll verbundenen
Gast-PC-System zu erstellen.

* Verzeichnis entfernen: Klicken Sie Remove, um das im Eintragsfenster
Remove Directory erfal3te Verzeichnis auf dem via FTP-Protokoll verbunde-
nen Gast-PC-System zu entfernen.
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Verzeichnis direkt wechseln

Simtliche Einstellungen, die Sie fiir FTP-Aktionen vorgenommen haben,
konnen Sie direkt oder spater unabhingig von der automatischen Bearbei-
tung des KatharSys Agenten auf korrektes Funktionieren priifen. Um diese Pri-
fung vornehmen zu kénnen, benotigen Sie die ansonsten versteckten
zusitzlichen Priif-Schaltflichen.

Joqwiaydag "1z
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Driicken Sie - bei ge6ffnetem Dialogfenster A&#iont TP nen oder AktionF TP
bearbeiten - Shift + Esc-Taste, um die zusitzlichen Prif-Schaltflichen auf den
unterschiedlichen Registerkarten erscheinen zu lassen.

AktionFTP neu [ X]

Beschreibung
g 5. Download I 6. Rename File I 7.Delete | File/Directory List
g l.Account | 2 Dir-Management 3. ChangeDir I 4 Upload |
% Change Directory: I
o)
S
« 0K | X Abbrechen | ? Hife
l
* Verzeichnis wechseln: Klicken Sie Change, um direkt in das Verzeichnis

auf dem via FTP-Protokoll verbundenen Gast-PC-System zu wechseln,

das Sie im Eintragsfenster Change Directory erfal3t haben.
=
8
= Datei sofort hochladen
<
B Simtliche Einstellungen, die Sie fiir FTP-Aktionen vorgenommen haben,
L§ konnen Sie direkt oder spater unabhingig von der automatischen Bearbei-
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tung des KatharSys Agenten aut korrektes Funktionieren priifen. Um diese Pri-
fung vornehmen zu kénnen, benétigen Sie die ansonsten versteckten
zusitzlichen Prif-Schaltflichen.

Joqwiaydag "1z
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Driicken Sie - bei ge6ffnetem Dialogfenster Akztiont TP nen oder AktionF TP
bearbeiten - Shift + Esc-Taste, um die zusitzlichen Prif-Schaltflichen auf den
unterschiedlichen Registerkarten erscheinen zu lassen.

100C

AktionFTP neu [ X]

Beschreibung
5. Download I 6. Rename File I 7. Delete I File/Directory List |
l.Account | 2 DirManagement | 3 ChangeDir 4. Upload
I Local File: I
% Bemote File: I
@
g
« 0K | X Abbrechen | ? Hife
l
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Datei sofort hochzuladen:
* Datei hochladen: Klicken Sie Up/vad, um die im Eintragsfenster Loca/
File: mit vollstindigem Verzeichnispfad eingetragene lokale oder im Netz-
werk liegende Datei auf das via FTP verbundene Gast-PC-System direkt
zu Ubertragen.

* Laden unterbrechen: Klicken Sie .Abbruch, um den Ladevorgang abzu-
= brechen. Beachten Sie, dal3 ein Abbruch des Hochladens zur Folge hat,
2)5: dal3 keinerlei Daten des abgebrochenen Datei-Transfers auf dem Gast-
2 PC-System verbleiben und die gewiinschte Datei anschlieSend wieder
B ginzlich neu tUbertragen werden mulf3.

«Q
(]
>
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Datei sofort herunterladen

Simtliche Einstellungen, die Sie fiir FTP-Aktionen vorgenommen haben,
konnen Sie direkt oder spater unabhingig von der automatischen Bearbei-
tung des KatharSys Agenten auf korrektes Funktionieren priifen. Um diese Pri-
fung vornehmen zu kénnen, benotigen Sie die ansonsten versteckten
zusitzlichen Priif-Schaltflichen.

Driicken Sie - bei ge6ffnetem Dialogfenster A&#iont TP nen oder AktionF TP
bearbeiten - Shift + Esc-Taste, um die zusitzlichen Prif-Schaltflichen auf den
unterschiedlichen Registerkarten erscheinen zu lassen.
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AktionFTP neu [ X]

Beschreibung
g 1.4ccount | 2 Dir-Management I 3. ChangeDir I 4. Upload
g 5. Download I B.RenameFile | 7.Delete |  File/DirectoyList |
§ Datei Ubertragungsmodus
& g
= Remote File: I s
) C
S Local File: I IMAGE
" BYTE
Abbruch
« 0K | X Abbrechen | ? Hife
l
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Datei sofort herunterzuladen:
* Datei runterladen: Klicken Sie Download, um die im Eintragsfenster
Remote File: eingetragene Datei des via FTP verbundene Gast-PC-Systems
8 direkt auf einen lokalen oder im Netzwerk zuginglichen, als vollstindigen
8 Pfad eingetragenen Speicherort zu tibertragen.
*(<U? * Laden unterbrechen: Klicken Sie .Abbruch, um den Ladevorgang abzu-
& brechen. Beachten Sie, dal3 ein .Abbruch des Runterladens zur Folge hat,
2 dal3 keinerlei Daten des abgebrochenen Datei-Transfers auf dem lokalen
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oder im Netzwerk zuginglichen Speicherort verbleiben und die
gewtinschte Datei anschlieBend wieder ginzlich neu tbertragen werden
mul3.

Datei sofort umbenennen

Samtliche Einstellungen, die Sie fiir FTP-Aktionen vorgenommen haben,
konnen Sie direkt oder spater unabhingig von der automatischen Bearbei-
tung des KatharSys Agenten aut korrektes Funktionieren priifen. Um diese Pri-
fung vornehmen zu kénnen, benétigen Sie die ansonsten versteckten
zusatzlichen Prif-Schaltflichen.

Driicken Sie - bei ge6ffnetem Dialogfenster .AktionETP nen oder AktionF TP
bearbeiten - Shift + Esc-Taste, um die zusitzlichen Prif-Schaltflichen auf den
unterschiedlichen Registerkarten erscheinen zu lassen.

AktionFTP neu [ X]

Beschreibung
1. Account I 2. Dir.-Management I 3. ChangeDir I 4. Upload
5. Download B. Rename File I 7.Delete |  File/Ditectory List
Rename File: I

To: I

« 0K | X Abbrechen | ? Hife

* Datei umbenennen: Klicken Sie Rename, um die im Eintragsfenster
Rename File: erfal3te Datei des via FTP verbundene Gast-PC-Systems in
die unter To: erfalite Datei umzubenennen.
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Datei sofort I6schen

Simtliche Einstellungen, die Sie fiir FTP-Aktionen vorgenommen haben,
konnen Sie direkt oder spater unabhingig von der automatischen Bearbei-
tung des KatharSys Agenten auf korrektes Funktionieren priifen. Um diese Pri-
fung vornehmen zu kénnen, benotigen Sie die ansonsten versteckten
zusitzlichen Priif-Schaltflichen.

Joqwiaydag "1z
0’| UoIsSIOA

100C

Driicken Sie - bei ge6ffnetem Dialogfenster A&ziont TP nen oder AktionFTP
bearbeiten - Shift + Esc-Taste, um die zusitzlichen Prif-Schaltflichen auf den
unterschiedlichen Registerkarten erscheinen zu lassen.

AktionFTP neu [ X]

Beschreibung
I
“a’ 1. Account I 2. Dir.-Management | 3. ChangeDir I 4. Upload
g 5 Download | 6. RenameFile 7. Delete l File/Directory List |
% Delete File: |
@
®
R
Delete |
« 0K X Abbrechen | ? Hife
l
* Datei l6schen: Klicken Sie Delete, um die im Eintragsfenster Delete File:
erfallte Datei des via FTP verbundenen Gast-PC-Systems des auf der
Registerkarte ChangeDir eingetragenen Verzeichnisses sofort unwider-

= ruflich zu l6schen.
=
Q
o
<
(2]
>
«Q
(]
=
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9.3.12 FTP-Aktionen andern und I6schen

FTP-Aktionen (FTP=File Transfer Protocol, ein Protokoll fiir die Ubertra-
gung von Dateien tber das Internet aus der TCP/IP-Protokollreihe) bezeich-
nen die automatische Ubertragung (Upload und Download) und Bearbeitung
von Daten zwischen entfernten PC-Systemen tiber das Internet tiber das
FTP-Protokoll. Beachten Sie, daf3 fur die automatische Ausfithrung von
FTP-Aktionen eine dauerhafte, bestehende Internet-Verbindung bendétigt
wird, die nicht vom KatharS'ys Agenten selbst hergestellt wird!

Einmal eingerichtete FTP-Aktionen kénnen Sie nachtriglich beliebig dndern
bzw. anpassen oder - wenn Sie sie nicht mehr benétigen - 16schen.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestehende FTP-Aktion zu dndern:

Bearbeitung einleiten - Das Dialogfenster AktionFTP bearbeiten: Kli-
cken Sie den Menuipunkt Akzion, gefolgt von Bearbeiten/ Aktion'I'P; das Dia-
logfenster Aktiont TP bearbeiten erscheint.

E: Auswahl FTP S [=] B3

Beschreibung

| 3iAlcatel 4400

0K Abbrechen Hilfe

* FTP-Aktion auswihlen: Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste, um
ihn zur Bearbeitung zu markieren.

* FTP-Aktion bearbeiten: Klicken Sie OK, um die ausgewihlte FTP-
Aktion im darauf folgenden Dialogfenster zu bearbeiten. Klicken Sie
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Abbrechen, um das Dialogfenster zu schlief3en, ohne die ausgewihlte FTP-
Aktion zu bearbeiten. Klicken Sie Hiffe, um Hilfe-Erlduterungen anzufor-
dern.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestehende FTP-Aktion zu l6schen:

* Loschen einleiten - Das Dialogfenster Loschen AktionFTP: Klicken
Sie den Mentipunkt Akzion, gefolgt von Lischen/ AktionFTP; das Dialog-
fenster Loschen AktionF TP erscheint.

E Loschen AktionFTP =] E3

Beschreibung

| 3iAlcatel 4400

Entfernen " Schliessen Hilfe

* FTP-Aktion auswihlen: Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste, um
thn zum Léschen zu markieren.

*  FTP-Aktion 16schen: Klicken Sie Entfernen, um die ausgewihlte FTP-
Aktion unwiderruflich zu 16schen. Klicken Sie Sebligfen, um das Dialog-
fenster zu schlieBBen, ohne weitere FTP-Aktionen zu l6schen. Klicken Sie
Hilfe, um Hilfe-Erliduterungen anzufordern.
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9.4 BAT-Aktionen

9.4.1 Was sind BAT-Aktionen?
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BAT-Aktionen sind Aktionen, die Batch-Dateien (auch bat-files o. 4. ge-
nannt), sogenannte Stapelverarbeitungsdateien aufrufen. Stapelverarbeitungs-
dateien sind Text-Dateien, die eine Reihe von Befehlen fir das
Betriebssystem in einer Datei als Befehlskette zusammenfassen (z. B. MS
DOS-Befehle). Der Vorteil einer solchen Zusammenfassung besteht darin,
dal3 die enthaltenen Befehle mit dem Aufruf der Batch-Datei selbst nachein-
ander in der festgelegten Reihenfolge abgearbeitet werden. Das Anlegen von
Batch-Dateien ist daher z. B. dann sinnvoll, wenn Sie Befehle ausfihren wol-
len, die stets hintereinander ausgefiihrt werden sollen, um einen komplexen
Vorgang auszufithren.

Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie, daf3 das Erstellen und Bearbei-
ten von BAT-Aktionen mit dem KatharSys Agenten nur fiir Anwender der
Version Professional méglich ist und nicht fiir Anwender der Version
Standard.

ZUaJajay pun yongpueH

9.4.2 BAT-Aktionen erstellen

BAT-Aktionen sind Aktionen, die Batch-Dateien (auch bat-files o. 4. ge-
nannt), sogenannte Stapelverarbeitungsdateien aufrufen. Das Anlegen von
Batch-Dateien ist z. B. dann sinnvoll, wenn Sie DOS-Befehle ausfithren wol-
len, die stets hintereinander ausgefiihrt werden sollen, um einen komplexen
Vorgang auszufthren. Z. B. kénnen Sie zuvor abgefragte Auswertungsdaten
von KatharSys GDE, die nun in mehreren Dateien vorliegen, nacheinander an
verschiedene Speicherorte kopieren.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine neue BAT-Aktion zu erstellen:

* Erstellung einleiten - Das Dialogfenster AktionBAT neu: Klicken Sie
den Menupunkt Aksion, gefolgt von Neu/ AktionBAT;, das Dialogfenster
AktionBAT neu erscheint.

weby sAgieyiey
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AktionBAT neu

Beschreibung

lTagessichelung
Script I
Pfad\Dateiname

IC:'\WINDDWS “Desktop\kopie-tag.bat BeL

™

copy c:\sicherung.txt

« OK X Abbrechen | ? Hife

* Batch-Datei schreiben: Klicken Sie in den schwarzen Fensterbereich
und geben Sie (helle Schrift auf dunklem Grund) simtliche MS DOS-
Befehle, die Ihre beliebig lange Batch-Datei enthalten soll, der Reihe nach
ein.

* Beschreibung erfassen: Klicken Sie ins Eintragsfenster Beschreibung und
erfassen Sie eine aussagekriftige Bezeichnung fir die neue Batch-Datei.
Der Eintrag im Eintragsfenster Beschreibung erscheint als auszuwihlender
Name fiir die BAT-Aktion, wenn Sie eine solche flir die Definition eines
neuen Vorgangs auswihlen mochten.

* Speicherort definieren: Klicken Sie die - E[Schaltfliche und wihlen Sie
im folgenden Dialogfenster den genauen Verzeichnispfad und den
Namen, unter dem IThre neue Batch-Datei abgelegt werden soll.

* Batch-Datei speichern - Die Schaltflichen OK, Abbrechen und
Hilfe: Klicken Sie OK, um das Dialogfenster A4#0nBAT neu zu schlielen
und Thre neue Batch-Datei unter dem von Thnen gewihlten Pfad abzule-
gen. Klicken Sie Abbrechen, um das Dialogfenster zu schlieSen, ohne die
neue Batch-Datei zu speichern. Klicken Sie Hz/fe, um Hilfe-Erlauterungen
anzufordern.
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9.4.3 BAT-Aktionen andern und Idschen

BAT-Aktionen sind Aktionen, die Batch-Dateien (auch bat-files o. 4. ge-
nannt), sogenannte Stapelverarbeitungsdateien aufrufen. Das Anlegen von
Batch-Dateien ist z. B. dann sinnvoll, wenn Sie DOS-Befehle ausfithren wol-
len, die stets hintereinander ausgefiihrt werden sollen, um einen komplexen
Vorgang auszufthren.
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Einmal eingerichtete BAT-Aktionen konnen Sie nachtriglich beliebig andern
bzw. anpassen oder - wenn Sie sie nicht mehr benétigen - 16schen.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestehende BAT-Aktion zu 4dndern:

* Bearbeitung einleiten - Das Dialogfenster AktionBAT bearbeiten:
Klicken Sie den Mentipunkt Akzion, gefolgt von Bearbeiten/ AktionBAT,
das Dialogfenster AktionBAT bearbeiten erscheint.

T
g
4 % Auswahl BAT M = B3
2
& Beschiebung =
g | 3:Kopie - Tagessicherung
R Kopieren
oK Abbrechen | Hilfe |
¢ BAT-Aktion auswihlen: Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste, um
& ihn zur Bearbeitung zu markieren.
2 * BAT-Aktion bearbeiten: Klicken Sie OK, um die ausgewihlte BAT-
~(<uf Aktion im darauf folgenden Dialogfenster zu bearbeiten. Klicken Sie
P Abbrechen, um das Dialogfenster zu schlief3en, ohne die ausgewihlte BAT-
3 Aktion zu bearbeiten. Klicken Sie Hiffe, um Hilfe-Erlduterungen anzufor-
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dern.
Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestehende BAT-Aktion zu l6schen:

* Loschen einleiten - Das Dialogfenster Loschen AktionBAT: Klicken
Sie den Mentipunkt Aksion, gefolgt von Lischen/ AktionBAT; das Dialog-
fenster Loschen AktionBAT erscheint.

E Loschen AktionBAT _ (O] %]

Beschreibung

| 3:Kopie - Tagessicherung

Kopieren

=
Entfernen " Schliessen Hilfe I

¢ BAT-Aktion auswihlen: Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste, um
ihn zum L6schen zu markieren.

* BAT-Aktion l6schen: Klicken Sie Entfernen, um die ausgewihlte BAT-
Aktion unwiderruflich zu 16schen. Klicken Sie Seb/igfen, um das Dialog-
fenster zu schlieBen, ohne weitere BAT-Aktionen zu 16schen. Klicken Sie
Hilfe, um Hilfe-Erlduterungen anzufordern.

9.5 SMTP-Aktionen

weby sAgieyiey

9.5.1 Was sind SMTP-Aktionen?

SMTP-Aktionen (SMTP=Simple Mail Transfer Protocol, ein Protokoll fiir
die Ubertragung von Nachrichten in einem Computernetz aus der TCP/IP-
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Protokollreihe) bezeichnen die automatische Versendung von textlich vorge-
gebenen E-Mails an zuvor definierte Personen oder Personengruppen tiber
das SMTP-Protokoll. Wenn KatharSys-Anwendungen im Netzwerk verteilt
betrieben werden, konnen so E-Mail-Nachrichten (nebst Anhiangen, z. B.
Log-Dateien) iiber Prozesse und Vorginge dieser Anwendungen automa-
tisch Aufschlul3 geben, ohne dal3 dieselben direkt vor Ort tiberpriift werden
mussen. Zum Beispiel konnen Sie sich tiber SMTP-Aktionen tiber den Status
von KatharSys GDE automatisch auf dem laufenden halten lassen (die auto-
matische Log-Datei fir KatharSys GDE heil3t "gstatus.txt" und enthalt Daten
wie die letzte Aktualisierung der Datenbank, die Anzahl angeschlossener TK-
Systeme oder die Anzahl erfal3ter Nebenstellen).
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Wichtiger Hinweis: Beachten Sie, dal3 fiir die automatische Ausfiih-
rung von SMTP-Aktionen eine dauerhafte, bestehende Internet-Ver-
bindung benétigt wird, die nicht vom KatharSys Agenten selbst hergestellt

wird!

)

5 9.5.2 SMTP-Aktionen erstellen

§ SMTP-Aktionen (SMTP=Simple Mail Transfer Protocol, ein Protokoll fiir

e die Ubertragung von Nachrichten in einem Computernetz aus der TCP/IP-
Protokollreihe) bezeichnen die automatische Versendung von textlich vorge-
gebenen E-Mails an zuvor definierte Personen oder Personengruppen tiber
das SMTP-Protokoll. Wenn KatharSys-Anwendungen im Netzwerk verteilt
betrieben werden, konnen so E-Mail-Nachrichten (nebst Anhingen, z. B.
Log-Dateien) iiber Prozesse und Vorginge dieser Anwendungen automa-
tisch Aufschluf3 geben, ohne dal3 dieselben direkt vor Ort tiberpriift werden
miissen.
Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie, daf3 das Erstellen neuer SMTP-
Aktionen mit dem KatharSys Agenten nur fir Anwender der Version Pro-
fessional méglich ist und nicht fiir Anwender der Version Standard.
Anwender, die mit der Version Standard arbeiten, konnen lediglich die
bestehenden SMTP-Aktionen bearbeiten.

& Gehen Sie wie folgt vor, um eine neue SMTP-Aktion zu erstellen:

%,)) * Erstellung einleiten - Das Dialogfenster AktionSMTP neu: Klicken

?’; Sie den Mentipunkt Akzion, gefolgt von Neu/ AktionSMTP; das Dialog-

? tenster AktionSMTP nen erscheint.
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A M =] B3
Beschreibung
|Status KatharSys GDE

Zugang I Sendenl Mailing-Liste elweiteml Uberpriifung Userl

Host: [192.168.1.1

Port: IT

User ID: IHans Mustermann

Lokale Informationen

Name: |GDE

E-Mail Addresse: |hmustermann@muslerfirma.de

« 0K X Abbrechen | ? Hife

StandardmifBig ist die Registerkarte Zugang ausgewihlt. Klicken Sie ins Fin-
tragsfenster Beschreibung und geben Sie einen aussagekriftige Bezeichnung ein;
der Eintrag im Eintragsfenster Beschreibung erscheint als auszuwahlender
Name fur die SMTP-Aktion, wenn Sie eine solche fiir die Definition eines
neuen Vorgangs auswihlen mochten.

1. Eintrige auf der Registerkarte Zugang: Auf der Registerkarte Zu-
ganglegen Sie die Zugangsdaten des fiir IThr Netzwerk zustindigen Ser-
vers bzw. Hosts fest, damit der KatharSys Agent diesen anhand seiner
eindeutigen IP-Adresse auffinden kann, um E-Mails zustellen zu kénnen.
Gehen Sie wie folgt vor, um Eintrige auf der Registerkarte Zugang zu ta-
tigen:

* Eintragsfenster Host: Geben Sie die IP-Adresse Thres Servers/Hosts im
Netzwerk an; fragen Sie Thren System-Administrator, wenn Sie die TCP/
IP-Adresse nicht kennen.

* Eintragsfenster Port: Geben Sie den Port an, tiber den vom lokalen Sys-
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tem, auf dem der KatharSys Agent betrieben wird, der Server/Host fiur den
SMTP-E-Mail-Versand angesprochen werden soll. Standardmafig ist der
Port "25" voreingestellt. Andern Sie den Port, wenn er im Netzwerk vom
Server fiir die Kommunikation mit anderen Applikationen benutzt wird,
um Daten-Konflikte zu vermeiden. Fragen Sie Thren System-Administra-
tor gegebenenfalls nach dem richtigen Port.

* Eintragsfenster User ID: Geben Sie hier eine Absender-ID an, die fiir
die Kommunikation im Netzwerk auf dem im Eintragsfenster Por# einge-
tragenen Port zugelassen ist. Fragen Sie gegebenenfalls Thren System-
Administrator nach einer zugelassenen Identifikation..

* Bereich Lokale Informationen - Eintragsfenster Name: Geben Sie
hier einen Absender-Namen an, der beim E-Mail-Empfinger als Absen-
der angezeigt wird, z. B. "KatharSys Agent", um deutlich zu machen, dal3 es
sich um eine automatisch erzeugte E-Mail des KatharSys Agenten handelt.

* Bereich Lokale Informationen - Eintragsfenster E-Mail-Adresse:
Geben Sie diejenige E-Mail-Adresse an, die als Absender-Adresse der
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T
2 automatisch erzeugten E-Mail beim Empfinger erscheinen soll. Beachten
o . . . . .
5 Sie, dal3 eine E-Mail-Antwort, die eventuell automatisch den Absender als
S Adressaten einsetzt, an diese Adresse geleitet wird.
Qo
§ 2. Eintriage auf der Registerkarte Senden: Auf der Registerkarte Senden
e legen Sie fest, wer Empfinger der erzeugten E-Mail sein soll, welchen
Text sie enthilt, welche Datei-Anhinge mitversendet werden sollen so-
wie einige allgemeine Kodierungseinstellungen. Gehen Sie wie folgt vor,
um Eintrage auf der Registerkarte Senden zu titigen:
=
Q
5
)
o
<
(2]
>
«Q
(]
=
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¥ AktionSMP neu

Beschreibung
|Status KatharSYs GDE|

Zugang Senden I Mailing-Liste erweiteml Uberpriifung Userl

Aktionen
SMTP-Aktionen

I =] B3

An: Ih.musteimann@musterfirma.de

Ce: I:-cyz.muslerfrau@musterfirma.de

Bee: I

Betreff: |Status KatharSys GDE

Text l Anhang | Einstellungen |

Sehr geehrte(r) Empfanger(in),

im Anhang befindet sich die Datei "gstatus.tst'" mit dem aktuellen Status [hrer
KatharSys GDE.

4]

« 0K X ibbrechen I

? Hire

weby sAgieyiey

Eintragsfenster Am: Klicken Sie ins Eintragsfenster .4#: und geben Sie

den Empfinger Iher automatischen E-Mail in der Form
"Name@domain" an.

Eintragsfenster Cc: Klicken Sie ins Eintragsfenster Ce: (fiir Carbon
Copy) und geben Sie diejenigen Empfinger an, die eine Kopie der auto-
matischen E-Mail erhalten sollen, in der Form "Name@domain" an.
Simtliche E-Mail-Empfinger konnen sehen, wer die E-Mail erhalten hat.
Eintragsfenster Bcc: Klicken Sie ins Eintragsfenster Bee: (fur Blind Car-
bon Copy) und geben Sie diejenigen Empfinger an, die eine Kopie der
automatischen E-Mail erhalten sollen - in der Form "Name@domain" -,
ohne dal3 saimtliche hier eingetragenen E-Mail-Empfinger sehen konnen,

wer die E-Mail sonst noch erhalten hat.

Eintragsfenster Betreff: Klicken Sie ins Eintragsfenster Bezreff und geben
Sie wie gewohnt einen aussagekriftigen Betreff fiir den Inhalt der automa-
tischen E-Mail an, der als Betreffzeile der E-Mail dem Empfinger ange-

zeigt wird.
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I. E-Mail-Text und Ubertragungseinstellungen: Im unteren Bereich des
Dialogfensters .A&tionSMTP neu tragen Sie den E-Mail-Text ein, konnen
Dateien anhiangen und Kodierungseinstellungen festlegen. Klicken Sie auf
die Reiter der unterschiedlichen Registerkarten, um sie jeweils anzuwaih-
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len.

* Eintragsfenster auf der Registerkarte Tex# Klicken Sie in das Fin-
tragsfenster und geben Sie den von Thnen gewtinschten E-Mail-Benach-
richtungstext ein.

* Eintragsfenster auf der Registerkarte Anhang: Auf der Registerkarte
Anhang konnen Sie tiber die Schaltfliche Zufiigen beliebig viele anzuhin-
gende Dateien fir die E-Mail festlegen.

¥4 AktionSMP neu M =] B3
Beschreibung

. [Status KatharSYs GDE

QO

g Zugang Senden I Mailing-Liste enweitem | Uberpriifung User |

c

% An: Ih.mustermann@musterfirma.de

;% Cc: I:-cyz.musterfrau@musterfirma.de

0]

o Bcc: I

g

N Betreff: |Status KatharSys GDE

Text  Anhang I Einstellungen |
C:\Kundensoftware\KatharSys\bin\agstatus. txt
Enfernen
« 0K | X Abbrechen I ? Hife

= * Dateien anhingen: Klicken Sie Zufiigen, um im folgenden Dialog-

S fenster eine Datei als Anhang auszuwihlen. Die ausgewihlte Datei

@ erfolgt - mit kompletter Pfadangabe - im Ansichtsfenster.

B * Anhinge entfernen: Klicken Sie auf den Eintrag einer irrtimlich

L(E hinzugefiigten Datei im Fenster, um sie zu markieren. Klicken Sie En-
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fernen, um sie aus der Liste der angehingten Dateien zu entfernen. Die
Datei verschwindet aus dem Ansichtsfenster.

* Einstellungen auf der Registerkarte Einstellungen: Sie konnen
Einstellungen fiir den Typ des E-Mail-Textes im Bereich Subtyp E-Mail-
Text treffen und Einstellungen fur die Kodierung des E-Mail-Anhangs
im Bereich Kodierung fiir Anbang.
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Ez AktionSMP neu [ [O] X]
Beschreibung
|Status KatharSys GDE]
Zugang Senden I Mailing-Liste erweiteml Uberpriifung Userl
An: Ihmustermann@mustetfirma.de
Cc: I:-cyzmusterfrau@muslerfirma.de
- Bee: I
Q
2 Betreff: |Status KatharSys GDE
c
% Text | Anhang  Einstellungen
(;io- Subtyp E-Mail-Text Kodierung fur Anhang
f_g " Enriched C ng' ¢ MIME Base 64
N " Html (" TabSeparated
& Plain " UUEncode
« 0K X Abbrechen I ? Hife
* Bereich Subtyp E-Mail-Text: Im Bereich Subtyp E-Mail-Text
werden Angaben zur Kodierung bzw. Formatierung des Textes, den
Sie per E-Mail verschicken wollen, festgelegt. Klicken Sie in die
einem Eintrag zugeordnete Radio-Box, um eine Option zu aktivie-
ren.
= * Option Enriched: Damit kénnen einfache Formatierungen
5 wie "fett" oder "kursiv" gesendet werden.
% . Option Html (fﬁr Hypert.ext Marlfup Language): Damit
> kénnen umfangreiche Formatierungsmaoglichkeiten genutzt wer-
% den.
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* Option Plain: Diese Option bezeichnet reinen Text, ohne

Formatierungsmoglichkeiten.

* Option Sgml (fiir Standard Generalized Markup Langu-

age): Damit konnen ebenso wie bei der Option H#z/ umfangrei-

che Formatierungsméglichkeiten fiir den E-Mail-Text genutzt

werden; allerdings ist die Kodierung eine andere.

* Option TabSeparated: Tabulatoren werden als Trennzeichen

zwischen Text-Bestandteilen eingesetzt.
* Bereich Kodierung fiir Anhang: Die im Bereich Subtyp E-Mail-
Text eingestellten Text-Formatierungs-Optionen kénnen nach zwei
unterschiedlichen E-Mail-Kodierungsverfahren versendet werden.
Wichtig fir die korrekte Darstellung der E-Mail-Inhalte beim Emp-
finger ist, dal3 beide das gleiche (automatische) Kodierungs-Deko-
dierungsverfahren einsetzen. Klicken Sie in die einem Eintrag
zugeordnete Radio-Box, um eine Option zu aktivieren.

* Option MIME Base 64 (fur '""Multipurpose Internet Mail
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T
2 Extensions'): Das E-Mail-Kodierungsverfahren "MIME
fé; Base64" erlaubt die automatisch korrekt dargestellte Einbindung
g von biniren Daten und das Anhingen von Dateien in bzw. an.
% Das Kodierungsverfahren nach "MIME Base64" ist gegeniiber
- "UUEncode" das heutzutage tibliche Standard-Kodierungsver-
R fahren fir den E-Mail-Versand.
* Option UUEncode (fur "UNIX-to-UNIX-Encoding"):
Das gegentiber "MIME Base64" idltere Kodierungsverfahren fir
den E-Mail-Versand, "UUEncode", hat anndhernd die gleichen
Moglichkeiten, kodiert aber auf eine andere Weise.

I1. Eintrage auf der Registerkarte Uberpriifung User. Sie konnen die
prinzipielle Verfigbarkeit eines E-Mail-Empfingers im Netzwerk (Intra-
oder Internet) priifen, um sicherzustellen, dafl ihn die gewtinschte E-Mail
zum definierten Zeitpunkt auch wirklich erreicht. Beachten Sie, daf3 die
Uberpriifung grundsitzlich eine bereits korrekt bestehende Verbindung
benotigt.

&
5
A
.
3
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¥ AktionSMP neu M[=] B3

Beschreibung

Zugangl Sendenl Mailing-Liste erweitern  Uberpriifung User I
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Zu priifender "User": Ia.muste:mann

)
%
§ « 0K | X Abbrechen | ? Hife
* User-ID eintragen: Klicken Sie ins Eintragsfenster Zu prijfender ""User”
und geben Sie die User-Id des E-Mail-Empfingers an. Ublicherweise ist
die User-1D der erste Bestandteil der E-Mail-Empfinger-Adresse vor dem
"@ und der Domainbezeichnung, also "[Uset-ID]@)[domain.xy]".Wenden
Sie sich an Thren System-Administrator, wenn bei der Priifung Probleme
auftauchen sollten, um die korrekten Einstellungen fir die User-1D zu
erhalten.
e User-ID priifen: Klicken Sie Prifen, um die Erreichbarkeit der im Ein-
tragstenster Zu priifender "User' erfaliten User-1D festzustellen.
*  SMTP-Definition iibernehmen oder verwerfen - Die Schaltflichen
OK, Abbrechen und Hilfe: Klicken Sie OK, wenn Sie simtliche Einstel-
= lungen der neuen SMTP-Aktion unter dem vergebenen Namen speichern
5 wollen. Klicken Sie Abbrechen, ohne Ihre Einstellungen zu speichern. Kli-
@ cken Sie Hilfe, um Hilfe-Erlauterungen zu erhalten.
.
g
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9.5.3 Verbindung zum E-Mail-Server prifen

Samtliche Einstellungen, die Sie fiir SMTP-Aktionen vorgenommen haben,
konnen Sie direkt oder spater unabhingig von der automatischen Bearbei-
tung des KatharSys Agenten auf korrektes Funktionieren priifen. Um diese Pri-
fung vornehmen zu kénnen, benétigen Sie die ansonsten versteckten
zusatzlichen Prif-Schaltflichen.
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Driicken Sie - bei ge6ffnetem Dialogfenster AgtionSMTP neu oder Akti-
onSMTP bearbeiten - Shift + Esc-Taste, um die zusitzlichen Prif-Schaltfla-
chen auf den unterschiedlichen Registerkarten erscheinen zu lassen.

Ez AktionSMP neu =] B3

Beschreibung
z |
g
% Zugang I Sendenl Mailing-Liste elweiteml Uberpriifung Userl
2 Host: [192.168.1.1
% Port: |25
" User ID: IHans Mustermann

Lokale Informationen
Name: IGDE
E-Mail Addresse: Ihmustermann@muslerfirma.del
Verbinden | Trennen |
« 0K X Abbrechen | ? Hife

I Z
X
ol
8 Gehen Sie wie folgt vor, um Ihre SMTP-Verbindung zu Ihrem E-Mail-
%) Server zu priifen:
>
? * Verbindung aufbauen: Klicken Sie [erbinden, um eine Verbindung mit
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den eingestellten Daten aufzubauen. Fin Hinweisfenster informiert Sie
anschlieBend tber den erfolgreichen oder nicht erfolgreichen Aufbau
Threr Verbindung.

* Verbindung trennen: Klicken Sie Trennen, um eine bestehende Verbin-
dung zu beenden.

9.5.4 E-Mail probehalber versenden

ZUeJayay pun yongpueH
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Samtliche Einstellungen, die Sie fiir SMTP-Aktionen vorgenommen haben,
konnen Sie direkt oder spater unabhingig von der automatischen Bearbei-
tung des KatharSys Agenten aut korrektes Funktionieren priifen. Um diese Pri-
fung vornehmen zu kénnen, benotigen Sie die ansonsten versteckten
zusitzlichen Prif-Schaltflichen.

Driicken Sie - bei ge6ffnetem Dialogfenster AgtionSMTP neu oder Akti-
onSMTP bearbeiten - Shift + Esc-Taste, um die zusitzlichen Pruf-Schaltfli-
chen auf den unterschiedlichen Registerkarten erscheinen zu lassen.
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¥ AktionSMP neu M[=] B3

Beschreibung

Zugang Senden I Mailing-Liste erweiteml Uberpriifung Userl
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An: Ihmustermann@mustetﬁtma.de

Ce: Ixyzmusterfrau@muslerfirma.de

Bee: I
Betreff: |Status KatharSys GDE

Text l Anhang | Einstellungen |

Sehr geehrte(r) Empfanger(in), ;I
im Anhang befindet sich die D atei 'gstatus .tst' mit dem aktuellen Status lhrer
- KatharSys-GDE32.
3
%
5 H
a Versenden |
8
(]
3 « 0K X Abbrechen I ? Hife
N
l Z
Gehen Sie wie folgt vor, um Ihre E-Mail an den eingetragenen Emp-
finger iber Ihren E-Mail-Server zu zu versenden:
* Versenden: Klicken Sie Versenden, um die E-Mail an die im Eintragsfens-
ter An: bis Bee: sofort zu versenden.
9.5.5 Zulassung der User-Id Uberprufen
Samtliche Einstellungen, die Sie fiir SMTP-Aktionen vorgenommen haben,
konnen Sie direkt oder spater unabhingig von der automatischen Bearbei-
9 tung des KatharSys Agenten auf korrektes Funktionieren priifen. Um diese Pri-
% fung vornehmen zu kénnen, benétigen Sie die ansonsten versteckten
S zusitzlichen Pruf-Schaltflichen.
&
(]
=
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Driicken Sie - bei ge6ffnetem Dialogfenster AgtionSMTP neu oder Akti-

N
; - onSMTP bearbeiten - Shift + Esc-Taste, um die zusitzlichen Pruf-Schaltfli-
o2 chen auf den unterschiedlichen Registerkarten erscheinen zu lassen.
T o
N3 S
283
E AktionSMP neu =] B3
Beschreibung
Zugangl Sendenl Mailing-Liste erweitern  Uberpriifung User I
Zu prifender "User": Ia.mustermanrl
I
5
@
S
Priifen |
« 0K X Abbrechen | ? Hife
| /
Gehen Sie wie folgt vor, um sofort zu priifen, ob ein gewiinschter E-
Mail-Teilnehmer grundsitzlich erreichbar ist:
* E-Mail-Empfinger priifen: Klicken Sie Prijfen, um die grundsitzliche
Erreichbarkeit des im Eintragsfenster Zu priifender "User” eingetragenen E-
Mail-Empfingers zu prifen.
X . . .
2 9.5.6 SMTP-Aktionen andern und I6schen
Q
e,
B SMTP-Aktionen (SMTP=Simple Mail Transfer Protocol, ein Protokoll fiir
L('é die Ubertragung von Nachrichten in einem Computernetz aus der TCP/IP-
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Protokollreihe) bezeichnen die automatische Versendung von textlich vorge-
gebenen E-Mails an zuvor definierte Personen oder Personengruppen tiber
das SMTP-Protokoll.

Einmal eingerichtete SMTP-Aktionen kénnen Sie nachtriglich beliebig an-
dern bzw. anpassen oder - wenn Sie sie nicht mehr benétigen - 16schen.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestehende SMTP-Aktion zu dndern:

* Bearbeitung einleiten - Das Dialogfenster AktionSMTP bearbeiten:
Klicken Sie den Mentipunkt Aktion, gefolgt von Bearbeiten/ AktionSMTP;
das Dialogfenster Ak#onSMTP bearbeiten erscheint.

Ez Auswahl SMP S [=] B3

Beschreibung
Nerintren T ——
Status GDE

Status GDE32

Uberwachung GDE 32

|

oK gbbrechenl Hilfe |

*  SMTP-Aktion auswihlen: Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste, um
ihn zur Bearbeitung zu markieren.

* SMTP-Aktion bearbeiten: Klicken Sie OK, um die ausgewihlte SMTP-
Aktion im darauf folgenden Dialogfenster zu bearbeiten. Klicken Sie
Abbrechen, um das Dialogfenster zu schlieSen, ohne die ausgewihlte
SMTP-Aktion zu bearbeiten. Klicken Sie Hilfe, um Hilfe-Erlauterungen
anzufordern.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestehende SMTP-Aktion zu l6schen:

* Loschen einleiten - Das Dialogfenster Loschen AktionSMTP: Kli-
cken Sie den Mentupunkt Aktion, gefolgt von Lischen/ AktionSMTP, das
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Dialogfenster Laschen AktionSMTP erscheint.

E Loschen AktionSMP =] E3

Beschreibung
Neriniren T —
Status GDE

Status GDE32

Uberwachung GDE32
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3 =
g Entfernen " Schliessen Hilfe
2 *  SMTP-Aktion auswihlen: Klicken Sie auf einen Eintrag in der Liste, um
F ihn zum Loschen zu markieren.
™ *  SMTP-Aktion 16schen: Klicken Sie Entfernen, um die ausgewihlte
SMTP-Aktion unwiderruflich zu l6schen. Klicken Sie Schlieffen, um das
Dialogfenster zu schlielen, ohne weitere SMTP-Aktionen zu l16schen. Kli-
cken Sie Hilfe, um Hilfe-Erlauterungen anzufordern.
&
3
g
&
(DD
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10 PRG-Aktionen
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10.1 Was sind PRG-Aktionen?

PRG-Aktionen sind im Auslieferungszustand des KatharSys Agenten enthalte-
ne, vordefinierte Automatismen fiir Funktionen, die Sie Giblicherweise bendti-
gen. Sie kénnen die Ausfithrungsparameter fiir diese Funktionen dndern;
eigene PRG-Aktionen erstellen kénnen Sie allerdings nicht. Die existieren-
den PRG-Aktionen kénnen Sie bei der Erstellung von Jobs und Vorgingen
wie alle anderen Aktionen auch einsetzen.

Die folgenden PRG-Aktionen finden sich im Auslieferungszustand des Ka-

tharSys Agenten:
T
5 e  PRG-Aktion Daten Iéschen: Mit dieser Aktion l6schen Sie iltere Ver-
§ bindungs-Daten von KatharSys GDE.
g *  PRG-Aktion Datensicherung: Mit dieser Aktion sichern Sie.die in der
% Datenbank vorliegenden Verbindungsdaten (des Vortages oder des Vor-
- monats) von KatharSys GDE.
R *  PRG-Aktion Status Agent: Mit dieser Aktion lassen Sie sich den Status
(aktuelle Log-Datei) des KatharSys Agenten per E-Mail an eine beliebige
Internet-Adresse zukommen.
*  PRG-Aktion Status GDE32: Mit dieser Aktion lassen Sie sich den Status
(aktuelle Log-Datei) von KatharSys GDE per E-Mail an eine beliebige
Internet-Adresse zukommen.
*  PRG-Aktion Uberwachung GDE32 Mit dieser Aktion lassen Sie sich
via E-Mail an eine beliebige Internet-Adresse Fehl-Funktionen von
KatharSys GDE nach bestimmten Vorgaben informieren.
Hinweis: Wenn Sie weitere, individuelle PRG-Aktionen benétigen,
wenden Sie sich an Ihren TK-Hersteller oder an den Hersteller von Ka-
tharSys, Veit & Bors Software.
&
= 10.2 PRG-Aktionen auswahlen
<
‘(}: Klicken Sie New/ Bearbeiten/ AktionPRG und wihlen Sie aus dem Dialogfens-
= ter Auswahl PRG die gewlinschte PRG-Aktion aus:
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¥ Auswahl PRG M[=] B3

Beschreibung I;
Daten loschen
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>
: Datensicherung

| Status Agent

|| Status GDE32
Uberwachung GDE32

*  PRG-Aktion auswihlen: Klicken Sie den gewtinschten Eintrag, um ihn
zu markieren oder doppelklicken Sie den Eintrag, um ins Dialogfenster
fir die gewihlte PRG-Aktion zu gelangen.

* Schaltflichen: Klicken Sie OK, um um ins Dialogfenster fir die gewihlte
PRG-Aktion zu gelangen; klicken Sie .Abbrechen, um das Dialogfenster
ohne Auswahl zu schlie3en; klicken Sie Hi/fe, um Hilfe-Erlduterungen
anzufordern.

ZUeJayay pun yongpueH

10.3 PRG-Aktion "Daten loschen"

10.3.1 Altere Daten von KatharSys GDE l6schen

Mit der PRG-Aktion "Daten 16schen" kénnen Sie nicht mehr benétigte Ver-
bindungs-Daten von KatharSys GDE nach einer einstellbaren Reihe von Ta-
gen 16schen lassen.

weby sAgieyiey
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Daten loschen E3
GDE32 |

Datensatze

alter ISU v I Tage loschen
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X ibbrechen | ? Hife

e Zeitraum definieren: Klicken Sie die E‘—Schaltﬂéiche und wihlen Sie
aus der Auswahlliste einen Wert zwischen 0 und 365 aus; der ausgewahlte
Wert bestimmt die Anzahl an Tagen - vom Beginn des jeweils tdglich
aktuellen Datums an rickwirts gerechnet - fiir die die Verbindungsdaten
von KatharSys GDE erhalten bleiben, wenn Sie diese PRG-Aktion als
einen Vorgang definieren. Alle Verbindungsdaten, deren Eintrag in die
Datenbank linger als die hier eingestellte Zahl an Tagen zurtickliegt, wer-
den unwiderruflich geléscht.

* Schaltflichen: Klicken Sie OK, um Ihre Einstellungen zu tibernehmen;
klicken Sie .Abbrechen, um das Dialogfenster zu schlieBen, ohne Anderun-
gen zu Ubernehmen; klicken Sie Hz/fe, um Hilfe-Erlauterungen anzufor-
dern.

ZUaJajay pun yongpueH

10.4 PRG-Aktion "Datensicherung"

10.4.1 Daten von KatharSys GDE sichern

Mit der PRG-Aktion "Datensicherung" kénnen Sie Verbindungs-Daten von
KatharSys GDE vom Vortag oder vom Vormonat automatisch sichern lassen.

weby sAgieyiey
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GDE32 | Zielverzeichnis |

Datensicherung [C:\] E3

Datensatze

Zeitraum:

ILetzten Monat

[

X ibbrechen I ? Hife

e Zeitraum definieren: Klicken Sie die E‘—Schaltﬂéche und wihlen Sie
aus der Auswahlliste [ortag oder Letzten Monat, aus; bei Ausfithrung der

ZUaJajay pun yongpuey
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PRG-Aktion "Datensicherung" werden entweder die Vormonats- oder
Vortags-Verbindungsdaten von KatharSys GDE in das auf der Register-
karte Zielverzeichnis cingestellte Verzeichnis geschrieben.

Auf der Registerkarte Zielverzeichnis legen Sie das Zielverzeichnis fest, in
das die Sicherungsdatei der PRG-Aktion bei Ausfiihrung geschrieben wird.

Datensicherung [C:\Kundensoftware\KatharSys] E3

GDE32 Zielverzeichnis I

(= Kundensoftware

| % KatharSys
(3 bin
(£ daten

(3 handbuch

[

IEI c: [programme) ;'

0K

X ibbrechen I ? Hife

¢ Laufwerk und Verzeichnis auswihlen: Klicken Sie die E‘—Schaltﬂéi—
chen und wihlen Sie den Speicherort innerhalb des Netzwerkes aus; kli-
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cken und wahlen Sie oben anschlieend den Ordner aus.

* Schaltflichen: Klicken Sie OK, um Ihre Einstellungen zu Gibernehmen;
klicken Sie .Abbrechen, um das Dialogfenster zu schlieBen, ohne Anderun-
gen zu ibernehmen; klicken Sie Hz/fe, um Hilfe-Erlduterungen anzufor-
dern.

10.5 PRG-Aktion "Status Agent"

10.5.1 Den aktuellen Status des KatharSys Agenten per E-Mail abfragen

ZUeJayay pun yongpueH
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Mit der PRG-Aktion "Status Agent" kénnen Sie sich den Status (aktuelle
Log-Datei) des KatharSys Agenten per E-Mail an eine beliebige Internet-Adres-
se zu den zuvor definierten Zeitpunkten bzw. wiederholt innerhalb zuvor de-
finierter Zeit-Intervalle zukommen lassen. In Abgrenzung zu einer
selbsterstellten SMTP-Aktion sind Sie mit der PRG-Aktion "Status Agent" in
der Lage, zusitzlich zur Definition der Ausfihrungszeit die Wochentage fest-
zulegen, an denen Thre PRG-Aktion "Status Agent" iiberhaupt ausgefiihrt
wird oder nicht.

Klicken Sie auf die Reiter der Registerkarten, um zwischen ihnen hin und her
zu wechseln.
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Aktion Beschreibung
IAktionSMP j IStatus Agent j
X ibbrechen I ? Hife
)
g Die Registerkarte Konfiguration dient allein der Ubersicht; Sie kénnen hier
§ keine Einstellungen vornehmen.
% Auf der Registerkarte Aktivierung legen Sie fest, an welchen Wochentagen
= die PRG-Aktion "Status Agent" tiberhaupt zu den von Thnen auf der Benut-
S zeroberfliche eingestellten Zeiten ausgefiihrt werden soll, bzw. sich die Sta-
tus-Meldung via E-Mail, z. B. aufgrund der Abwesenheit des Zustindigen,
eriibrigt.
Konfiguration AkliVielUﬂQI
[v Montag [~ Samstag
[v Dienstag [~ Sonntag
[v Mittwoch
[v Donnerstag
x
2 [V Freitag
Q
o
<
(2}
g X ibbrechen I ? Hife
2 = —
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*  Wochentage definieren: Klicken Sie in die Klickboxen der einzelnen
Eintrige Montag bis Sonntag, um festzulegen, dafl die PRG-Aktion "Status
Agent" an diesem Wochentag prinzipiell ausgefiihrt werden soll. Deakti-
vieren Sie durch Klicken so alle Wochentage, an denen die PRG-Aktion
nicht ausgefuhrt werden soll. Ein Hékchen in der Klickbox zeigt die Akti-
vierung an.

* Schaltflichen: Klicken Sie OK, um Ihre Einstellungen zu Gibernehmen;
klicken Sie .Abbrechen, um das Dialogfenster zu schlieBen, ohne Anderun-
gen zu Ubernehmen,; klicken Sie Hz/fe, um Hilfe-Erlauterungen anzufor-
dern.
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10.6 PRG-Aktion Status GDE32

10.6.1 Den aktuellen Status von KatharSys GDE per E-Mail abfragen

)
g Mit der PRG-Aktion "Status GDE" kénnen Sie sich den Status (aktuelle Log-
S Datei) der KatharSys Gesprichsdatenauswertung GDE per E-Mail an eine
% beliebige Internet-Adresse zu den zuvor definierten Zeitpunkten bzw. wie-
- derholt innerhalb zuvor definierter Zeit-Intervalle zukommen lassen. In Ab-
R grenzung zu einer selbsterstellten SMTP-Aktion sind Sie mit der PRG-Aktion
"Status GDE" in der Lage, zusitzlich zur Definition der Ausfuhrungszeit die
Wochentage festzulegen, an denen Thre PRG-Aktion "Status GDE" iiber-
haupt ausgefiihrt wird oder nicht.
Klicken Sie auf die Reiter der Registerkarten, um zwischen ihnen hin und her
zu wechseln.
&
3
g
&
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N
oS Status GDE 32 [X]
=N
N % % Konfiguration IAktivierung]
225
Aktion Beschreibung
[&ktionSMP ~| [Status GDE32 =
X ibbrechen | ? Hife
5
g Die Registerkarte Konfiguration dient allein der Ubersicht; Sie kénnen hier
§ keine Einstellungen vornehmen.
% Auf der Registerkarte Aktivierung legen Sie fest, an welchen Wochentagen
T die PRG-Aktion "Status GDE" tiberhaupt zu den von Thnen auf der Benut-
S zeroberfliche eingestellten Zeiten ausgefiihrt werden soll bzw. sich die Sta-
tus-Meldung via E-Mail, z. B. aufgrund der Abwesenheit des Zustindigen,
eriibrigt.
Uberwachung GDE32 E3
Konfiguration Aktivielungl
[v Montag [v Samstag
[v Dienstag [~ Sonntag
[V Mittwoch
- [V Donnerstag
2)5: [V Freitag
%
<
(2}
g X ibbrechen | ? Hife
2 = —
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*  Wochentage definieren: Klicken Sie in die Klickboxen der einzelnen
Eintrige Montag bis Sonntag, um festzulegen, dafl die PRG-Aktion "Status
GDE" an diesem Wochentag prinzipiell ausgefiihrt werden soll. Deakti-
vieren Sie durch Klicken so alle Wochentage, an denen die PRG-Aktion
nicht ausgefuhrt werden soll. Ein Hékchen in der Klickbox zeigt die Akti-
vierung an.

* Schaltflichen: Klicken Sie OK, um Ihre Einstellungen zu Gibernehmen;
klicken Sie .Abbrechen, um das Dialogfenster zu schlieBen, ohne Anderun-
gen zu Ubernehmen,; klicken Sie Hz/fe, um Hilfe-Erlauterungen anzufor-
dern.

10.7 PRG-Aktion "Uberwachung GDE32"

ZUeJayay pun yongpueH
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10.7.1 Die korrekte Arbeit von KatharSys GDE Uberwachen

Mit der PRG-Aktion "Uberwachung GDE32" koénnen Sie die korrekte Ein-
buchung von Verbindungsdaten in die Datenbank der KatharSys Gesprichsda-
tenauswertung GDE tuberwachen lassen: Sie bestimmen die Kriterien nebst
Fehlertoleranz, die eine Benachrichtigung (via E-Mail) tber die fehlerhafte
Arbeitsweise von KatharSys GDE auslosen.

Klicken Sie auf die Reiter der Registerkarten, um zwischen ihnen hin und her
zu wechseln.
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Uberwachung GDE32 E3

Konfiguration l Aklivierung I

— Benachrichtigen

bei mehr als 10 Eehlsitzen gegeniiber letzter Uberpriifung
bei mehr als 10 Wamungen gegeniiber letzter Uberpriifung

wenn I 4 ' Stunde(n) kein Datensatz empfangen wurde

[~ max. einmal am T ag informieren

Aktion Beschreibung
[&ktionSMP | |Uberwachung GDE32 ~|

X ibbrechen | ? Hife

Registerkarte Konfiguration: Auf der Registerkarte Konfiguration definie-

ren Sie im Bereich Benachrichtigen die Parameter fiir die Fehler-Kriterien,
anhand derer die Storungsmeldung via E-Mail ausgel&st wird.

* Eintragsfenster Fehlsitze: Klicken Sie in das Eintragsfenster und
geben Sie einen Zahl zwischen 0 und 32000 an; wenn mehr als die ein-
getragene Zahl an Fehlsitzen (gegentiber der letzten Abfrage) beim
Einbuchen von Verbindungsdaten in die Datenbank von KatharSys
GDE festgestellt wird, wird die E-Mail-Benachrichtigung ausgelst.

* Eintragsfenster Warnungen: Klicken Sie in das Eintragsfenster
und geben Sie einen Zahl zwischen 0 und 32000 an; wenn mehr als die

eingetragene Zahl an Warnungen beim Einbuchen von Verbindungsda-

ten in die Datenbank von KatharSys GDE festgestellt wird, wird die E-
Mail-Benachrichtigung ausgelOst.

* Eintragsfenster Datensatz-Empfang: Klicken Sie in das Eintrags-

fenster und geben Sie einen Zahl an; wenn mehr als die eingetragene
Zahl an Stunden keine Verbindungs-Datensatz in die Datenbank von
KatharSys GDE eingebucht wird, wird die E-Mail-Benachrichtigung aus
gelost. Die einzutragene Zahl bemif3t sich sinnvollerweise nach dem

von Thnen geschitzten Verbindungs-Aufkommen der TK-Anlagen, die

mit KatharSys GDE ausgewertet werden. Erfassen Sie demzufolge eine
Anzahl an Stunden, innerhalb derer Verbindungen auf jeden Fall (auch

in Zeiten geringen Aufkommens) zustande kommen, so dal3 eine Nicht-

Einbuchung fiir eine fehlerhafte Arbeitsweise spricht.
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* Klickbox max. einmal am Tag informieren: Klicken Sie in die
Klickbox, um diese Option zu aktivieren; bei Aktivierung wird taglich
maximal eine Fehlermeldung per E-Mail versendet. Ein Héikchen in der
Klickbox zeigt die Aktivierung an.

* Ansichtsfenster Aktion und Beschreibung: Die beiden Ansichts-
fenster Aktion und Beschreibung dienen der Ubersicht; Sie kénnen hier
keine Auswabhl treffen.

* Registerkarte Aktivierung: Auf der Registerkarte A&zviernng legen Sie
fest, an welchen Wochentagen die PRG-Aktion "Uberwachung GDE32"
tberhaupt zu den von Thnen auf der Benutzeroberfliche eingestellten Zei-
ten ausgefithrt werden soll, bzw. sich die Status-Meldung via E-Mail, z. B.
aufgrund der Abwesenheit des Zustindigen, eriibrigt.
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Uberwachung GDE32 E3

gI> Konfiguration = Aktivierung I
5 [V Montag [V Samstag
§ [v Dienstag [~ Sonntag
% [V Mittwoch
[V Donnerstag
[V Freitag
X ibbrechen | ? Hife
* Wochentage definieren: Klicken Sie in die Klickboxen der einzel-
nen Bintrage Montag bis Sonntag, um festzulegen, dal3 die PRG-Aktion
"Uberwachung GDE32" an diesem Wochentag prinzipiell ausgefiihrt
werden soll. Deaktivieren Sie durch Klicken so alle Wochentage, an
denen die PRG-Aktion nicht ausgefiihrt werden soll. Ein Hikchen in
- der Klickbox zeigt die Aktivierung an.
2 * Schaltflichen: Klicken Sie OK, um Ihre Einstellungen zu tiberneh-
%’) men; klicken Sie Abbrechen, um das Dialogfenster zu schlie3en, ohne
S Anderungen zu tibernehmen; klicken Sie Hi/fe, um Hilfe-Erliuterungen
% anzufordern.
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11.1 Drucker einrichten

Klicken Sie Datei/ Drucker einrichten, um im darauf folgenden Dialogfenster
wie von Threr Windows-Bedienung her gewohnt, den gewiinschten Drucker
auszuwahlen.

11.2 Drucken

Klicken Sie Datei/ Drucken, um die Tabelle der Benutzeroberfliche auf dem
von Thnen unter Datei/ Drucker einrichten eingestellten Drucker auszudrucken.
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12.1 Betriebsarten: Automatisch und Manuell

Der KatharSys Agent ist eine zeitgesteuerte Software zur Automatisierung von
komplexen, nitzlichen Hilfsfunktionen und Aufgaben rund um den Betrieb
Ihrer KatharSys-Module. Zu diesen Aufgaben kénnen gehéren: Datenbank-
Abfragen (SQL), das Ausfihren von Programm-Dateien (exe-Dateien), FTP-
Aufgaben (file transfer Gber Internet), das Ausfithren von BAT-Dateien
(Batch-Dateien) und der E-Mail-Versand Gber SMTP. Dal} er diese Aufga-
ben nach festen zeitlichen Vorgaben und Ausfithrungseinstellungen erledigt,
bildet einen wesentlichen Leistungsbestandteil des KazharSys Agenten.

5 Nach erfolgreicher Anmeldung am KatharSys Agenten ist deshalb standardma-

s Big die Betriebsart Auzo fiir den automatischen Betrieb aktiviert. Um neue

(C% Jobs und Vorginge eintragen und testen bzw. bestehende Fintragungen an-

2 dern zu kénnen, ohne dafl Aktionen automatisch ausgefithrt werden, kann

§ man auf manuellen Betrieb (bzw. die Betriebsart Manuell) umschalten.

5 Sofern die Statuszeile eingeblendet ist, konnen Sie im Bereich Szazus der Be-
nutzeroberfliche die augenblickliche Betriebsart (nebst den Timer-Einstel-
lungen) ersehen.

* Betriebsart Auto: In diesem Betriebsmodus werden simtliche auf der
Bedieneroberfliche eingetragenen Vorginge gemil} den Einstellungen
automatisch ausgeftuhrt. Klicken Sie Konfiguration/ Betriebsart Auto (wenn
nicht bereits aktiviert), um den automatischen Betrieb des KatharSys Agen-
ten zu veranlassen. Klicken Sie alternativ die g—Schaltﬂéche. Die
Betriebsart Auto bildet den vorgesehenen, standardmifligen Betriebs-
Modus. Fin Hikchen vor dem Menii-Eintrag zeigt die augenblickliche
Aktivierung an.

* Betriebsart Manuelk In diesem Betriebsmodus werden keine der auf der

S Bedieneroberfliche eingetragenen Vorginge ausgefiihrt. Sie konnen

5 jedoch einzelne Vorginge markieren und zu Testzwecken ausfiihren las-

D sen (Ubet Job/ Ausfiihren - Mentipunkt nur im Betriebsmodus Maznuell

£> anwihlbar!). Klicken Sie Konfignration/ Betriebsart Manuell (wenn nicht

z bereits aktiviert), um den manuellen Betrieb des KatharSys Agenten zu ver-
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anlassen. Klicken Sie alternativ die E -Schaltflache.
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Sie kénnen Ihr Passwort jederzeit dndern; aus Sicherheitsgriinden sollten Sie
dies regelmiBig tun. Klicken Sie Dienste/ Passwort dndern, um das Dialogfens-
ter Passwort zu indern.

Passwort dndern =

Altes Passwort eingeben:

n (S

Neues Passwort eingeben:

T

Q

?l, Neues Passwort bestatigen:

5 I

2

& 0K X Abbrechen |
(]

o)

R

So gehen Sie vor:

1. Altes Passwort eingeben: Klicken Sie in das Eintragsfenster .A/tes Pass-
wort eingeben, um das von Thnen aktuell giiltige Passwort einzutragen,
mittels dessen Sie augenblicklich am System angemeldet sind. Grof3- und
Kleinschreibung ist dabei unwesentlich. Wird Ihr Passwort nicht korrekt
erkannt, werden Sie durch folgende Fehlermeldung darauf aufmerksam
gemacht.

Fehler
o Passwort unguiltig!
=
-
0
Q
o
<
(2]
>
«Q
(]
=
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* Klicken Sie OK, und geben Sie das alte Passwort korrekt ein.

2. Neues Passwort eingeben: Klicken Sie in das Eintragsfenster Nezxes
Passwort eingeben, um ein neues Passwort einzugeben, unter dem Sie vom
Zeitpunkt der erfolgreichen Anderung an im System angemeldet sein
mochten. Achten Sie darauf, dal das System hier die genaue Schreibwei-
se Ubernimmt.

3. Neues Passwort bestitigen: Klicken Sie in das Eintragsfenster Newes
Passwort bestitigen, um das neue Passwort nochmals bestitigend einzuge-
ben. Da die Eintrige in den beiden Eintragsfenstern fir das neue Pass-
wort visuell unkenntlich sind, wird durch diese doppelte Eingabe
ausgeschlossen, daf} Sie ein Passwort anders erinnern als es im System
verwaltet und damit bei der nichsten Anmeldung nicht erkannt wird.
Achten Sie darauf, dal3 Sie exakt die gleiche Schreibweise wie im Eintrag
Neues Passwort eingeben einhalten. Stimmen beide Eintrige nicht tiber-
ein, werden Sie durch folgende Fehlermeldung darauf aufmerksam ge-
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- macht:
g
;3' Fehler
3
§ Q Die neuen Passworter sind nicht identisch!
@
* Klicken Sie OK, und wiederholen Sie die Schritte 2 und 3.
4. Eintrige iibernehmen oder verwerfen: Klicken Sie OK, um Ihre Fin-
trige zu ibernehmen. Die erfolgreiche Anderung wird durch folgende
Meldung quittiert.
Info
@ &nderung Passwort erfolgreich!
=
’@'_
=0
Q
%)
S
P * Klicken Sie OK; von nun an sind Sie unter dem neuen Pass-
3 wort am System angemeldet.
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5. Passwort nicht dndern: Klicken Sie .4bbrechen im Dialogfenster Passwort
dndern, um das Dialogfenster zu schlieBen, ohne daf3 irgendwelche Ande-
rungen tibernommen werden.
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14 Grundeinstellungen
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14.1 Einstellungen fur die Log-Datei

Klicken Sie Konfignration/ Grundeinstellungen, um in das Dialogfenster Grundein-
stellungen zu gelangen.

Klicken Sie auf den Reiter der Registerkarten, um zwischen Thnen hin und
her zu wechseln:

Grundeinstellungen E3

T Allgemein IFehIerbehandIungl Timer |
;‘, — Einstellungen
% [V Historie in Datei 'ahistory.tzt' schreiben
2
X Abbrechen | ? Hife
* Bereich Einstellungen: Klicken Sie in die Klickbox Historie in Datei 'ahis-
tory.txt’ schreiben, um diese Option zu aktivieren; die auf den Registerkarten
in der Statuszeile der Benutzeroberfliche protokollierten Daten werden
ab sofort in die Datei /.../daten/ abistory.txt geschrieben. Das Hikchen in
der Klickbox zeigt die bestehende Aktivierung an.
&
= 14.2 Einstellungen fur die Fehlerbehandlung
<
‘(}: Klicken Sie Konfignration/ Grundeinstellungen, um in das Dialogfenster Grundein-
= stellungen zu gelangen.
110
Veit & Bors Software GmbH
Am Judenbroich 11 :
50 226 Frechen 105424-44
\arsys.de



Grundeinstellungen

K a h a r S yS Timer-Einstellungen

Softwarelésungen fur Telekommunikationssysteme

Klicken Sie auf den Reiter der Registerkarten, um zwischen IThnen hin und
her zu wechseln; klicken Sie Feblerbehandlung, um auf die Registerkarte Feh-
lerbehandlung zu gelangen:
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Grundeinstellungen E3

Aligemein Fehlerbehandlung ITimel I

— Einstellungen

[V Im Fehlerfall Asnwendung anhalten

X Abbrechen | ? Hife

* Bereich Einstellungen: Klicken Sie in die Klickbox I Feblerfall Anwen-
dung anbalten, um diese Option zu aktivieren; der KatharSys Agent wird - tre-
ten bei der Bearbeitung einer beliebigen eingestellten, zu erledigenden
Aufgabe aus beliebigem Grund Fehler auf - angehalten und fihrt von die-
sem Zeitpunkt an keine weitere Aufgabe mehr aus. Das Hakchen in der
Klickbox zeigt die bestehende Aktivierung an.

ZUaJajay pun yongpueH

14.3 Timer-Einstellungen

Klicken Sie Konfignration/ Grundeinstellungen, um in das Dialogfenster Grundein-
stellungen zu gelangen.

Klicken Sie auf den Reiter der Registerkarten, um zwischen Thnen hin und
her zu wechseln; klicken Sie T7mer, um auf die Registerkarte T7mer zu gelan-
gen:

weby sAgieyiey
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Grundeinstellungen E3

Allgemein | Fehlerbehandiung  Timer |
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— Intervalle

Uberpriifung auszufiihrender Auftrage alle (1 | Minuten
Aktualisierung/Uberpriifung Status der &uftrdge alle [19 | Minuten
Aktualisierung der Statusanzeige alle |6 v | Sekunden

Betriebsart ‘Auto’ reaktivieren nach |60 | Minuten

X Abbrechen I ? Hife
)
é «  Uberpriifung auszufiihrender Auftrige alle xy Minuten: Klicken Sie
% die |* -Schaltfliche und wihlen Sie aus der Auswahlliste einen Wert zwi-
% schen 5 und 60 aus; der ausgewihlte Wert bestimmt das Zeit-Intervall (in
3 Minuten), innerhalb dessen der KatharSys Agent prift, ob auszufihrende
S Auftrige anstehen; Auftrige, die zwischen der letzten Uberpriifung und
der aktuellen laut Einstellungen auszufithren sind, werden ausgefiihrt.
e Aktualisierung/Uberpriifung Status der Auftrige alle xy Minuten:
Klicken Sie die | * -Schaltfliche und wihlen Sie aus der Auswabhlliste einen
Wert zwischen 5 und 60 aus; der ausgewihlte Wert bestimmt das Zeit-
Intervall (in Minuten), innerhalb dessen der KatharSys Agent den Status der
Auftrige prift; Auftrige mit dem Status "wartend", die zu diesem Zeit-
punkt ausgefithrt werden kénnen, werden ausgefiihrt.
* Aktualisierung der Statusanzeige alle XY Sekunden: Klicken Sie die
¥ -Schaltfliche und wihlen Sie aus der Auswahlliste einen Wert zwischen
1 und 60 aus; der ausgewahlte Wert bestimmt das Zeit-Intervall (in Sekun-
den), innerhalb dessen der KatharSys Agent die in der Tabelle angezeigten
Eintrige aktualisiert (z. B. die Eintrige in der Spalte Status) und entspre-
- chend anzeigt.
= *  Betriebsart 'Auto' reaktivieren nach XY Minuten: Klicken Sie die
P ¥ -Schaltfliche und wihlen Sie aus der Auswahlliste einen Wert zwischen
E 0 und 60 aus; der ausgewahlte Wert bestimmt - wenn die Betriebsart
‘%? Manuel] gewihlt ist - die Zeit (in Minuten), nach der ohne weiteres Zutun

von der Betriebsart Manuel/ auf die Betriebsart .4xf0 umgeschaltet wird.
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15 Benutzer-Administration
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15.1 Benutzer-Administration und Menurechte - Allgemeines

Uber den Untermeniipunkt Zugriffsrechte des Hauptmentis Konfiguration lassen
sich zwei weitere Untermentipunkte abrufen. Uber Benutzer administrieren ge-
langen Sie in ein Dialogfenster, in dem Sie neue Benutzer erfassen, alte Be-
nutzer entfernen und Benutzer-Passworter 16schen kénnen. Dariiber hinaus
konnen Sie registrierte Benutzer voriibergehend sperren. Uber Meniirechte ver-
geben konnen Sie fir jeden bereits erfaliten Benutzer festlegen, ob und wel-
chen Einschrinkungen die Bedienung des KazharSys Agenten von seiner Seite

unterliegt.
T
Q
3
= 15.2 Benutzeradministration
% Die Anwahl von Benutzer administrieren 6ffnet das Dialogfenster Benutzer
g administrieren.
R
— Yorhandene Benutzer
Benutzermame |i| Benutzer Neu
P |testbenutzer
testbenutzer2 Benutzer Entfernen
Passwort Loschen
ﬂ [~ Benutzer gespent
3 X Abbrechen | ? Hife
=0
Q
@
U:; Links im Bereich Vorhandene Benutzer finden Sie eine tabellarische Aufstel-
< lung samtlicher registrierter Benutzernamen. Ausschlief3lich unter den hier
= aufgefithrten Benutzernamen ist es moglich, sich am Modul KazharSys Agent
113
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anzumelden. Rechts davon finden Sie die Schaltflichen fir die Erfassung
neuer Benutzer, das LLoschen vorhandener Benutzer und bestehender Pass-
worter, darunter die Klickbox fiir die Sperrung von Benutzern. Die Schaltfla-
chen konnen Sie alternativ auch - bei gehaltener Alt-Taste - iiber Betitigung
der Tasten fur die jeweils unterstrichenen Buchstaben der Eintrige anwihlen.
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1. Neuen Benutzer erfassen und Eintrige dndern: Linksklicken Sie die
Schaltfliche Benutzer Neu, um eine neue Tabellen-Zeile zu erstellen, in die
Sie den Namen eintragen, unter dem sich ein neuer Benutzer am System
anmeldet. Linksklicken Sie in eine beliebige Tabellen-Zeile mit dem Ein-
trag, den Sie verindern mochten. Maximal 25 alphanumerische Zeichen
sind eintragbar. Bestitigen Sie Ihren Eintrag Gber Betitigung der Return-
Taste.

Hinweis: Beachten Sie, daf3 die Tabellen-Zeile fiir Ihren neuen Eintrag
zwar frei wihlbar ist, neu erfal3te Eintrige jedoch beim nichsten Auf-
ruf des Dialogfensters alphabetisch einsortiert angezeigt werden.

2. Alten Benutzer 16schen: Linksklicken Sie eine beliebige Tabellen-Zeile,
um sie zu markieren. Benutzen Sie eventuell den Rollbalken, um zum ge-
wiinschten Eintrag zu blattern. Linksklicken Sie die Schaltfliche Benutzer
Entfernen, um den Eintrag der markierten Tabellen-Zeile zu 16schen.

3. Passworter 16schen: Da die den Benutzernamen zugehérigen Passwor-
ter nirgendwo visualisiert werden, kann es vorkommen, daf3 ein Passwort
nicht mehr korrekt eingegeben werden kann, beispielsweise im einfachen
Fall, da3 der Benutzer es vergessen hat. Linksklicken Sie eine beliebige
Tabellen-Zeile, um sie zu markieren. Linksklicken Sie die Schaltfliche
Passwort lischen, um das Passwort, unter dem sich der jeweilige Benutzer
am System anmeldet, zu l6schen. Beim nichsten Anmelden eines Benut-
zers unter dem markierten Namen kann dieser Benutzer ein neues Pass-

ZUaJajay pun yongpuey

wort eingeben, das vom System akzeptiert wird.

4. Benutzer (voriitbergehend) sperren: Linksklicken Sie eine beliebige Ta-
bellen-Zeile, um sie zu markieren. Linksklicken Sie in die Klickbox ne-
ben dem Eintrag Benutzer gesperrt oder linksklicken Sie auf den Eintrag
selbst, um die Anmeldung eines Benutzers zu unterbinden. Eventuell vor-
genommene Einstellungen fiir diesen Benutzer bleiben so erhalten, trotz-
dem er sich nicht mehr am System anmelden kann.

5. Die Schaltflichen. Eintrige iibernehmen oder verwerfen: Linkskli-
cken Sie die Schaltfliche OK, um das Dialogfenster zu schliefen und
simtliche von Thnen vorgenommenen Anderungen seit dem Aufruf des-
selben zu Ubernehmen. Linksklicken Sie die Schaltfliche .Abbrechen, um

114
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das Dialogfenster zu schlielen, indes flir einen momentan bearbeiteten
Eintrag die alten Einstellungen wiederhergestellt werden. Linksklicken Sie
die Schaltlfiche Hiffe, um Hilfe-Erlduterungen fir das Dialogfenster zu
erhalten.
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15.3 Menurechts-Vergabe

Fir jeden einzelnen Benutzer des KatharSys Agenten konnen Sie - als Supervi-
sor (bzw. System-Administrator) - die Nutzungsrechte individuell konfigurie-
ren.

Klicken Sie Konfiguration/ Zugriffsrechte/ Meniirechte vergeben, um das Dialogfens-
ter Meniirechte vergeben zu 6ftnen. Klicken Sie auf die Reiter der finf verschie-
denen Registerkarten, um zwischen ihnen hin und her zu wechseln.

T
QO
a
=) Menurechte vergeben
@]
= - /S o7
= [SUPERVISOR | i I R (RS sz (<l
o
Py
[} o
%) Datei IJob ] Aktion] Dienstel Konfiguralionl Ansichtl
[}
>
N
— Zugriffsrecht auf Mentipunkt
[v Drucken
[v Drucker ginrichten
X Abbrechen I ? Hie
= . . ) i ..
) Oben links im Ansichtsfenster ist der aktuell angewihlte Name zu sehen, un-
S ter dem sich ein Bediener des KatharSys Agenten anmeldet. Rechts davon be-
S
>
«Q
(0]
=
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finden sich die Rekorder-Schaltflichen, mittels derer Sie zwischen den
einzelnen registrierten Benutzer-Namen wechseln kénnen.

* Die Bedeutung der Rekorder-Schaltflichen entnehmen Sie bitte der fol-
genden Aufstellung:
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Schaltfliche Funktion

Klicken Sie diese Schaltflache, um von einem beliebigen
- | Standort zum ersten verfiigbaren Benutzer-Namen zu sprin-

gen. Der angewahlte Benutzer-Name erscheint im
Anzeigefenster oben links.

Klicken Sie diese Schaltflache, um den dem aktuell im
|;| Anzeigefenster angezeigten vorhergehenden Benutzer-
Namen anzuwahlen. Der angewahlte Benutzer-Name
erscheint im Anzeigefenster oben links.

Klicken Sie diese Schaltflache, um den dem aktuell im
> | Anzeigefenster angezeigten folgenden Benutzer-Namen

Zualayay pun yongpueH

anzuwahlen. Der angewahlte Benutzer-Name erscheint im
Anzeigefenster oben links.

Klicken Sie diese Schaltflache, um von einem beliebigen
| = | Standort zum letzten verfiigbaren Benutzer-Namen zu
springen. Der angewahlte Benutzer-Name erscheint im
Anzeigefenster oben links.

Klicken Sie diese Schaltflache, um von Ihnen vorgenom-
Ll mene Menurechts-Vergaben auf den einzelnen Regis-
terkarten fir den aktuell ausgewahlten Benutzer-Namen zu
ubernehmen.

Klicken Sie diese Schaltflache, um von lhnen vorgenom-
| x| mene Meniirechts-Vergaben auf den einzelnen Regis-
terkarten fir den aktuell ausgewahlten Benutzer-Namen
nicht zu Ubernehmen.

1aby sAgieyiey
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So gehen Sie vor, um die Menii-Rechte fiir einen Benutzer-Namen ein-
zustellen:

1. Menii-Rechte auf der Registerkarte Datei einstellen: Die Registerkar-
te Datef stellt die Auswahl der Untermentipunkte fur den Mentpunkt
Datei zur Verfigung.

Menurechte vergeben [ X

[SUPERVISOR | o = L R 2 |

Datei lJob ] Aktion] Dienstel Konfiguralion] Ansichtl

— Zugriffsrecht auf Mentipunkt
[v Drucken

[v Drucker ginrichten

X Abbrechen I ? Hie

* Option Drucken und Option Drucker einrichten: Klicken Sie in die
Klickbox, um diese Optionen jeweils zu aktivieren. Ein Hakchen in der
Klickbox zeigt die erfolgreiche Aktivierung an. Dem im Ansichtsfenster
angezeigten Benutzer wird damit jeweils Zugriff auf diese Unterment-
punkte erteilt.

2. Menii-Rechte auf der Registerkarte Job einstellen: Die Registerkarte
Job stellt die Auswahl der Untermentpunkte fiir den Meniipunkt Job zur
Verfiigung.
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Menurechte vergeben E3

[SUPERVISOR | i I R N I
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Datei Job IAktion] Dienstel Konfigurationl Ansichtl

— Zugriffsrecht auf Mentipunkt
v Neu
[v Loschen

[V Ausfihren

T

3

CC:}_ X Abbrechen I ? Hie

2

§ * Option Neu, Option Léschen und Option Ausfiihren: Klicken Sie in

% die Klickbox, um diese Optionen jeweils zu aktivieren. Ein Hikchen in
der Klickbox zeigt die erfolgreiche Aktivierung an. Dem im Ansichtsfens-
ter angezeigten Benutzer wird damit jeweils Zugriff auf diese Untermeni-
punkte erteilt.

3. Menii-Rechte auf der Registerkarte Aktion einstellen: Die Register-
karte Aktion stellt die Auswahl der Untermeniipunkte fiir den Menii-
punkt Aktion zur Verfigung.

=
’@P
>0
Q
)
S
>
«Q
D
=
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Menurechte vergeben
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Datei ] Job  Aktion I Dienstel Konfiguralionl Ansichtl

— Zugriffsrecht auf Mentipunkt konfigurieren
v AktionSOL
[V aktionEXE
[V &ktionETP
[v AktionBAT
[v AktionSMP

& Neu | Bearbeitenl L'dschen]

g

c

S X Abbrechen I ? Hie

5

o

m . 3 .. . . . .

o) * Registerkarten Neu, Bearbeitenund Léschen: Klicken Sie auf die Rei-

% ter der Registerkarten, um zwischen Ihnen hin und her zu wechseln. Die
Namen der einzelnen Registerkarten stehen fiir die Untermentiipunkte des
Ments A#ktion, die einzelnen Optionen stellen wiederum deren Unter-
meniipunkte dar.

* Option AktionSQL bis Aktion SMTP. Klicken Sie in die Klickbox, um
diese Optionen jeweils zu aktivieren. Ein Hikchen in der Klickbox zeigt
die erfolgreiche Aktivierung an. Dem im Ansichtsfenster angezeigten
Benutzer wird damit jeweils Zugriff auf diese Untermeniipunkte erteilt.

4. Menii-Rechte auf der Registerkarte Dienste einstellen: Die Register-
karte Dienste stellt die Auswahl der Untermeniipunkte fiir den Menti-
punkt Dienste zur Verfiigung.

=
Q
5
)
o
<
(2]
>
«Q
(]
=
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Datei ] Job ] &ktion ~ Dienste I Konfigurationl Ansichtl

— Zugriffsrecht auf Mentipunkt
[v Passwort andem

[~ Protokolldatei

T

Q

3

Q

g

S X Abbrechen I ? Hie

5

Qo

m b4 oo . . . . .

o) * Option Passwort indern und Option Protokolldater: Klicken Sie in

% die Klickbox, um diese Optionen jeweils zu aktivieren. Ein Hikchen in
der Klickbox zeigt die erfolgreiche Aktivierung an. Dem im Ansichtsfens-
ter angezeigten Benutzer wird damit jeweils Zugriff auf diese Untermeni-
punkte erteilt.

5. Menii-Rechte auf der Registerkarte Konfiguration einstellen: Die

Registerkarte Konfiguration stellt die Auswahl der Untermentipunkte fiir
den Mentpunkt Konfiguration zur Verfiigung.

=

Q

5

)

o

<

(2]

>
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=
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Datei ] Job ] Aktion] Dienste Konfiguration IAnsichtI

— Zugriffsrecht auf Mentipunkt
[V Grundeinstellungen
[v Benutzer administrieren

[V Menurechte vergeben

T

Q

3

Q

g

S X Abbrechen I ? Hie

5

Qo

g ¢ Option Grundeinstellungen, Benutzer administrieren und Menii-

% rechte vergeben: Klicken Sie in die Klickbox, um diese Optionen jeweils
zu aktivieren. Ein Hikchen in der Klickbox zeigt die erfolgreiche Aktivie-
rung an. Dem im Ansichtsfenster angezeigten Benutzer wird damit jeweils
Zugriff auf diese Untermentipunkte erteilt.

6. Menii-Rechte auf der Registerkarte Ansicht einstellen: Die Register-
karte Ansicht stellt die Auswahl der Untermentpunkte fiir den Ment-
punkt Ansicht zur Verfiigung.

x

Q

5

)

o

<

(2]

>
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Menurechte vergeben
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Datei | Job | Aktion | Dienste | Konfiguration Ansicht I

— Zugriffsrecht auf Mentipunkt
[v Statusanzeige

[v Aktualisieren

)

§ X Abbrechen I ? Hie

§ * Option Statusanzeige und Aktualisieren: Klicken Sie in die Klickbox,

% um diese Optionen jeweils zu aktivieren. Ein Hikchen in der Klickbox
zeigt die erfolgreiche Aktivierung an. Dem im Ansichtsfenster angezeigten
Benutzer wird damit jeweils Zugriff auf diese Untermeniipunkte erteilt.

7. Die Schaltflichen. Eintrige tibernehmen und verwerfen: Klicken Sie

OK, um das Dialogfenster zu schlieBen und simtliche Eintrige, die Sie ge-
tatigt haben, zu tibernehmen. Klicken Sie .Abbrechen, um das Dialogfens-
ter zu schlieBen und noch nicht iiber Betitigung der _¥_-Schaltfliche
tibernommene Eintrige zu verwerfen. Klicken Sie Hi/fe, um Hilfe-Erldu-
terungen fir das Dialogfenster zu erhalten.

2

3

g

>

«Q

3
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Begriff Erliuterung

KatharSys Agent Der KatharSys Agent ist eine zeitgesteuerte Software zur automatischen Ausfithrung von
verschiedenen Aufgaben. Zu diesen Aufgaben kénnen gehéren: Datenbank-Abfragen
(SQL), das Ausfithren von Programm-Dateien (exe-Dateien), FTP-Aufgaben (file transfer
uber Internet), das Ausfihren von BAT-Dateien (Batch-Dateien) und der E-Mail-Versand
tber SMTP. Der KatharSys Agent eignet sich damit fiir automatische Datensicherungen,
Uberwachungsaufgaben oder Wartungsaufgaben fiir die Datenbestinde der anderen
KatharSys Software-Module. Er ist jedoch auch ginzlich unabhingig von diesen als eigene
Loésung einsetzbar.

KatharSys ETB Das KatharSys Elektronische Telefonbuch (ETB) ist eine Grundfunktionen komfortabel abde-
ckende CTI-Software fir den Finsatz in der Telefonzentrale. Verbindungsteilnehmer
(interne, externe und private) werden iber komfortable Echtzeit-Suchméglichkeiten
gefunden und per Mausklick verbunden. Das KatharSys Elektronische Telefonbuch (ETB) ver-
fugt iber eine V.24-Anbindung und eine TAPI-Schnittstelle.

ZUaJajay pun yongpueH

KatharSys Gast- Die KatharSys Gastverwaltung ist eine Software fiir die buchungstechnische Erstellung von
verwaltung Abrechnungsberichten fiir Gast-Belegungen (z. B. in der Hotellerie). Der Nutzer erstellt
direkt in einer Gast-Abrechnung Service-Kosten (z. B. Ubernachtung, Friihstiick, etc.)
und angefallene Telekommunikations-kosten. Die KatharSys Gastverwaltung ist nur als
Zusatzmodul zusammen mit der KatharSys Gesprachsdatenerfassung (GDE)) einsetzbar.

KatharSys GDE KatharSys GDE ist eine Software zur komfortablen Auswertung von Telekommunikations-
Verbindungen. Nutzer von KatharSys GDE erstellen

Auswertungsberichte nach zahlreichen, individuell kombinierbaren Kritetien; die in einer
SQL-Datenbank gespeicherten Verbindungsdaten werden fiir einen Auswertungsbericht
abgefragt. Es gibt voreingestellte Schlissel-Kriterien - fur die haufigsten Anforderungen
an Verbindungsauswertungen - und umfangreiche Moglichkeiten zur Erstellung eigener
Auswertungskonfigurationen. Zahlreiche TK-spezifische Einstellungsmdglichkeiten ste-
hen fir die individuelle Abfrage umfangreicher Datenbestinde zur Verfiigung.

weby sAgieyiey

123

Veit & Bors Software GmbH
Am Judenbroich. 11
50 226 Frechen Baatd e

SY s.de



Glossar

Kajharsys

Softwarelésungen fur Telekommunikationssysteme

Begriff Erliuterung

KatharSys Stamm- | Die KatharSys Stammdatenverwaltung gehort jeweils zum Lieferumfang der Module KazharSys
datenverwaltung Gesprachsdatenerfassung (GDE) und KatharSys Elektronisches Telefonbuch (ETB). Beide Soft-
ware-Module greifen auf die in der Datenbank der KazharSys Stammdatenverwaltung pflegba-
ren Daten zurtick. Dariiber hinaus finden Sie in der KatharSys Stammdatenverwaltung
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individuelle Konfigurationsméglichkeiten fiir die beiden anderen KatharSys-Module.

Supervisor Beachten Sie bitte, daf3 Sie nur, wenn Sie als Supervisor angemeldet oder zum Zugriff auf
die einezelnen Mentipunkte von diesem berechtigt sind, Zugtiff auf die einzelnen Funktio-

nen der Mentpunkte haben.
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17 Index

Index

A

Abfrage 38, 43, 45, 62, 65, 70, 101
abfragen 12, 38, 41, 47, 52, 97, 99

Abfrage-Operation 27, 41
Abgtrenzung 97, 99
Absender 79
Absender-Adresse 79
Absender-1d 79
Abwesenheit 97,99, 101
Account 53, 55, 64

Account-einstellungen 53, 55, 57, 58, 59, 60, 62, 63, 64

Account-informationen 53
Administrator 21, 23
Adresse 79

Agent 12, 16, 27, 36, 55,79, 93, 97, 105, 110, 111

ahistory.txt 16, 110

Aktion 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 38, 47, 49, 51, 53, 73, 75, 77, 79, 90, 93, 101, 115

AktionBAT 75, 77
AktionEXE 49, 51

AktionFTP 53, 65, 66, 68, 70, 71, 72, 73

AktionPRG 93
Aktions-Typ 29

Aktionstyp 28, 29, 30, 31, 32, 33
Aktivierung 19, 55,99, 101, 105, 110, 115

aktualisieren 20, 115
Aktualisierung 20, 78, 111
aktuell 38, 41, 47,107, 115
anmelden 21, 23, 27, 113
Anruf 12

Anrufer 12

ansi2oem 38
Ansprechpartner 12
Anwenderzahl 8
Anwendungsbereiche 12
Arbeitsablie 28, 35
Arbeitsverzeichnis 57
ascii 38, 60

ascii-Datei 38, 47
Aufgaben 12, 105
Ausfihrparameter 28
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Ausfihrungs-intervall 28, 29, 30, 32, 33
Ausfihrungsintervall 31, 36
Ausfihrungszeit 28, 29, 30, 31, 32, 33, 97, 99
Ausgangsverzeichnis 57
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Auslieferungszustand 93
Auswertungsbericht 12
Auswertungskonfigurationen 12

B

base 79

base64 79

batch-Datei 75

batch-Dateien 12, 75, 77, 105

bat-files 75, 77

Beatbeitungs-Héchstzeit 28, 29, 30, 31, 32, 33
Bearbeitungshéchstzeit 16
Benutzer-Administration 113
Benutzeradministration 113

Benutzer-Name 115

Benutzername 21, 23

Benutzer-Oberfliche 19

Benutzeroberfliche 16, 19, 20, 27, 97, 99, 101, 104, 105, 110
Benutzer-Rechte 23

Betriebs-Modus 105

Betriebsmodus 105

Betriebssystem 75

Buchungs-Verwaltung 12

byte 60

bytestream 60
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C

cc79

changedir 53, 57, 58, 59, 60, 62, 63, 72
Client-Server-Prinzip 52
Computernetz 78, 79, 90
Computer-Netzwerk 8

confirm 36

copy 41, 79

create 58, 66

csv 38
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Datei-Ubertragungsoptionen 60
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Lieferumfang 12

Lizenz 8

log-Datei 16, 19, 78, 93, 97, 99, 110, 111
login 21, 23

login-Vorgang 23

logout 27

logout-Vorgang 27

N

Nebenstelle 12

Nebenstellen 12, 78

Netzwerk 8, 12, 28, 49, 52, 55, 68, 70, 78, 79
Netzwerk-Verzeichnis 59, 60

neutral 19

Nicht-Einbuchung 101

Nlist 64

Nummer 55

O

Oberfliche 16
oem 38
oem2ansi 38

P

Passwort 21, 23, 55,107, 113, 115
Passwort-Verwaltung 12

Personal-Datensatz 12

Personen 8, 78, 79, 90

Personengruppen 78, 79, 90

PraSchaltfINen 65, 66, 68, 70, 71, 72, 87, 88, 89

Veit & Bors Software GmbH
Am Judenbroich 11
50 226 Frechen

Index

129

5424-0
234/95424-44
atharsys.de

\arsys.de



Kalharsys

Softwarelésungen fur Telekommunikationssysteme

PRG-Aktion 93, 94, 95,97, 99, 101
Produktfamilie 12

Professional 38, 49, 52, 75, 79
Programm-Dateien 12, 105

Protokoll 52, 53, 73, 78, 79, 90

Prng 65, 606, 68, 70, 71, 72,79, 87, 88, 89

100¢C

Jaquisydasg "1z
0’| UoIslopn

R
Regelbetrieb 36

S

Server 55,79

Sicherheitskopie 8
Sicherungsdatei 95

Skript 41

Skript-Abfrage 41

SMTP 12, 78, 79, 90, 105, 115
SMTP-Aktion 38, 79, 90, 97, 99
SMTP-Aktionen 79
SMTP-Definition 79
SMTP-E-Mail-Versand 79
SMTP-Protokoll 78, 79, 90
SMTP-Verbindung 87
Speicherort 38, 41, 49, 70, 75, 95
SQL 12, 38, 41, 47,105
SQL-Abfrage 38, 47
SQL-Aktion 12, 38, 47, 52
SQL-Skript 41, 43, 45
SQL-Sprache 41
Stammdatenverwaltung 12
Standard-Kodierungsverfahren 79
Stapelverarbeitungsdateien 75, 77
Statusanzeige 19, 111, 115
Status-meldung 97, 99, 101
Statuszeile 16, 19, 105, 110
Stempel 19

Stérungsmeldung 101

Supervisor 21, 115
System-Administrator 21, 55, 79, 115

ZUaJa)ay pun yongpueH

eby sAgleyieyy

T

Telefonzentrale 12
Tenex 60

Veit & Bors Software GmbH
Am Judenbroich 11
50 226 Frechen

Index

130

5424-0
234/95424-44
atharsys.de

\arsys.de



Kalharsys

Softwarelésungen fur Telekommunikationssysteme

Testzwecke 19

Text-dateien 75

Timeout 16, 28, 33, 35

Timer 16, 111

Timer-Automatik 19
timer-Einstellungen 105, 110, 111
TK-Anlagen 101

TK-Hersteller 93

TK-Systeme 78

100¢C

Jaquisydasg "1z
0’| UoIslopn

U
Unix-to-Unix-encoding 79
Unterverzeichnis 58
user-id 79, 89

uuencode 79

v

var01 43

var(2 43

var03 43

var(04 43

var(05 43

var(6 43

var(7 43

var(8 43

var(9 43

varl0 43

varll 43

varl2 43

varl3 43

varl4 43

var20 45

var21 45

Variablen 43, 45, 49

Verbindung 53, 55, 57, 65, 79, 87, 88, 89
Verbindungs-Daten 93, 94, 95
Verbindungsdaten 12, 93, 94, 101
Verbindungsteilnehmer 12
Verfiigbarkeit 79

Vermittlungstelle 55
Verzeichnis-Namen 58

Verzeichnispfad 68, 75

Verzeichnisse 53, 55, 57, 58, 59, 60, 62, 63, 64, 65, 66, 68,70, 71, 72
Vorgang 16, 19, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 75, 77, 94

ZUaJa)ay pun yongpueH

eby sAgleyieyy

Veit & Bors Software GmbH
Am Judenbroich 11
50 226 Frechen

Index

131

5424-0
234/95424-44
atharsys.de

\arsys.de



Kalharsys

Softwarelésungen fur Telekommunikationssysteme

100C

Jaquisydasg "1z

0’| UoISIapn

ZUaJa)ay pun yongpueH

eby sAgleyieyy

Vormonat 95
Vortag 95
Vortags-Verbindungsdaten 95

W

Wartungsaufgaben 12
Windows-Zeichensatz 38
Wochentage 97, 99, 101

X

xy.csv 38
xy.exe-dateien 60
xy.html 60
xy.ps-dateien 60
xy.txt 38, 60

Z

Zeichensatz-Umwandlung 38
Zeit-Intervall 111

Zeitraum 43, 94, 95
Ziel-Festplatte 59, 60
Zielverzeichnis 95

Zugriff 12, 52, 53, 55, 64, 115
Zugriffsrechte 113, 115

Veit & Bors Software GmbH
Am Judenbroich 11
50 226 Frechen

Index

132

95424-0
2234/95424-44
il katharsys.de
w.katharsys.de



	1 Systemanforderungen, Installation und Aufruf
	1.1 Die Installation
	1.2 Sonstiges
	1.2.1 Produktunterstützung
	1.2.2 Der Aufruf des KatharSys Agenten


	2 Urheberrecht und Lizenzierung
	3 Produktfamilie - Was ist der KatharSys Agent?
	4 Hilfe-Möglichkeiten
	5 Benutzeroberfläche
	5.1 Die sichtbaren Elemente der Benutzeroberfläche
	5.2 Die Statuszeile der Benutzeroberfläche
	5.3 Auftrags-Status und Eintragszeit
	5.4 Anzeige aktualisieren

	6 Anmelden und Abmelden
	6.1 Allgemeines zur Anmeldung
	6.2 Anmelden als System-Administrator
	6.3 Anmelden als normaler Anwender
	6.4 Abmelden vom KatharSys Agenten
	6.5 Beenden

	7 Jobs
	7.1 Jobs erstellen
	7.1.1 Jobs neu anlegen
	7.1.2 Typ auswählen
	7.1.3 Aktion auswählen
	7.1.4 Intervall festlegen
	7.1.5 Ausführungszeit (Start-Zeit) festlegen
	7.1.6 Bearbeitungs-Höchstzeit definieren


	8 Vorgänge
	8.1 Vorgänge erstellen
	8.2 Vorgänge manuell ausführen
	8.2.1 Vorgänge löschen


	9 Aktionen
	9.1 SQL-Aktionen
	9.1.1 Was sind SQL-Aktionen?
	9.1.2 SQL-Aktionen erstellen
	9.1.3 SQL-Skripte
	9.1.4 Einstellbare Variablen
	9.1.5 Vorgegebene Variablen
	9.1.6 SQL-Aktionen ändern und löschen

	9.2 EXE-Aktionen
	9.2.1 Was sind EXE-Aktionen?
	9.2.2 EXE-Aktionen erstellen
	9.2.3 EXE-Aktionen ändern und löschen

	9.3 FTP-Aktionen
	9.3.1 Was sind FTP-Aktionen?
	9.3.2 FTP-Aktionen erstellen - Allgemeines
	9.3.3 FTP-Aktionen - Account-Einstellungen
	9.3.4 FTP-Aktionen - Das Arbeitsverzeichnis auf dem Gast-PC
	9.3.5 FTP-Aktionen - Verzeichnisse erstellen und löschen
	9.3.6 FTP-Aktionen - Dateien uploaden
	9.3.7 FTP-Aktionen - Dateien downloaden
	9.3.8 FTP-Aktionen - Datei-Umbenennungen
	9.3.9 FTP-Aktionen - Dateien löschen
	9.3.10 FTP-Aktionen - Datei-Listen
	9.3.11 FTP-Einstellungen direkt überprüfen
	FTP-Verbindung aufbauen
	Verzeichnisse direkt erstellen und entfernen
	Verzeichnis direkt wechseln
	Datei sofort hochladen
	Datei sofort herunterladen
	Datei sofort umbenennen
	Datei sofort löschen

	9.3.12 FTP-Aktionen ändern und löschen

	9.4 BAT-Aktionen
	9.4.1 Was sind BAT-Aktionen?
	9.4.2 BAT-Aktionen erstellen
	9.4.3 BAT-Aktionen ändern und löschen

	9.5 SMTP-Aktionen
	9.5.1 Was sind SMTP-Aktionen?
	9.5.2 SMTP-Aktionen erstellen
	9.5.3 Verbindung zum E-Mail-Server prüfen
	9.5.4 E-Mail probehalber versenden
	9.5.5 Zulassung der User-Id überprüfen
	9.5.6 SMTP-Aktionen ändern und löschen


	10 PRG-Aktionen
	10.1 Was sind PRG-Aktionen?
	10.2 PRG-Aktionen auswählen
	10.3 PRG-Aktion "Daten löschen"
	10.3.1 Ältere Daten von KatharSys GDE löschen

	10.4 PRG-Aktion "Datensicherung"
	10.4.1 Daten von KatharSys GDE sichern

	10.5 PRG-Aktion "Status Agent"
	10.5.1 Den aktuellen Status des KatharSys Agenten per E-Mail abfragen

	10.6 PRG-Aktion Status GDE32
	10.6.1 Den aktuellen Status von KatharSys GDE per E-Mail abfragen

	10.7 PRG-Aktion "Überwachung GDE32"
	10.7.1 Die korrekte Arbeit von KatharSys GDE überwachen


	11 Drucken
	11.1 Drucker einrichten
	11.2 Drucken

	12 Betriebsarten
	12.1 Betriebsarten: Automatisch und Manuell

	13 Das Passwort ändern
	14 Grundeinstellungen
	14.1 Einstellungen für die Log-Datei
	14.2 Einstellungen für die Fehlerbehandlung
	14.3 Timer-Einstellungen

	15 Benutzer-Administration
	15.1 Benutzer-Administration und Menürechte - Allgemeines
	15.2 Benutzeradministration
	15.3 Menürechts-Vergabe

	16 Glossar
	17 Index

